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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 041/2025

O Servigo Social do Comércio - Departamento Regional do Sesc no Amazonas,
instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-Lei N° 9853, de
13/9/1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal N° 61.836, de 5/12/1967,
por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo formalmente constituida, torna publica
a realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, de acordo com os critérios de aceitabilidade contidos neste
Instrumento Convocatorio, que serd regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos, Resolucdo SESC n° 1.593/2024, de 02/05/2024, aprovada pelo Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio e conforme disposi¢cées deste instrumento
convocatorio e de seus anexos.

Ressaltando-se que o processo decorrente ndo é regido pela Lei n® 14.133/2021
(licitagBes e contratos da Administracdo Publica) ou outra norma similar, exceto pelas
aqui referenciadas.

O processo licitatorio serda conduzido pela Comissdo Permanente de Licitacao
designada em ato normativo.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Local da sesséao: Portal de Compras do Governo Federal www.ComprasNet.gov.br.
1.2Data: 23/02/2025

1.3Horério de Brasilia: 20h30min

1.4 Codigo UASG: 928123

1.5 Nome da UASG: Servico Social do Comércio/AM

1.6 Havendo motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, de notério conhecimento,

gue impecam a realizacdo na data e horario marcado, a Comissao Permanente

de Licitacdo, a seu critério exclusivo, podera prorrogar o horario por periodo que
considerar necessario, ou ainda, alterar a data da sessao, sem que caiba as licitantes
presentes qualquer reclamacgé&o ou indenizagao judicial ou extrajudicial.

1.7 N&o se aplica a presente licitacdo as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n®
123/2006.

1.7.1 As licitantes que ofertarem lance de desempate em favorecimento ao tratamento
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, serdo  sumariamente
DESCLASSIFICADAS, tendo em vista que ndo ha esta previsdo no regulamento do
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1.8 Apesar das disposi¢coes constantes no sistema ComprasNet, a presente licitacao
sera regida pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.593/2024, de 02/05/2024.

2 OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacdo consiste em CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
OPERAQAO DE NOC (NETWORK OPERATIONS CENTER), INCLUINDO
MONITORAMENTO CONTINUO, GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
REDE E SUPORTE TECNICO NIVEL 3 (N3) VOLTADO AO AMBIENTE MICROSOFT
DO SESC AMAZONAS, COMPREENDENDO ACOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS
E DE CAPACITACAO DA EQUIPE INTERNA, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, em conformidade com o discriminado no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA e demais disposi¢cdes que compdem o presente Edital e seus anexos.
2.2 Em caso de discordancia entre o objeto e as especificagbes no ComprasNet e
no Edital, prevalecera o ultimo.

2.3 A licitacdo sera realizada, julgada e aprovada pela Administracdo do Regional e
serd homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do Sesc/AM ou autoridade
designada.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas cujo ramo
de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, que atenderem todas as
condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente
cadastradas junto ao érgao Provedor do Sistema.

3.2 A participagdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordancia com todas as
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

3.3 A admissado de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da prévia
apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente declarando
estarem as mesmas aptas, econdbmicas e financeiramente, participar do presente
procedimento licitatério.

3.4 Estarédo impedidas de participar desta licitagcdo as empresas que:

3.4.1 Estejam sob decretacéo de faléncia, dissolugéo ou liquidacao;

3.4.2 Estejam suspensas de licitar com o SESC/AM;

3.4.3 Tenham participagéo, a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do SESC -
Departamento Nacional e Administragfes Regionais, ou de empresas reunidas em
consorcio;

3.4.4 Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0S mesmos socios de outra
gue esteja participando desta licitacao.
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3.5 Fica vedada a participacdo nesta licitacdo de empresa que tenha sido formalmente
declarada inidénea ou suspensa do direito de licitar e contratar com o Sesc/AM, em
decorréncia de decisdo administrativa fundamentada, proferida em processo regular,
enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

3.6 As empresas que estiverem na condicdo descrita no item 3.5 serdo
desclassificadas/inabilitadas imediatamente apdés o conhecimento da comissdo de
licitacdo de sua condi¢éo de impedimento.

3.7 O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo ser4,
obrigatoriamente, o mesmo a receber a Ordem de Compra ou documento
equivalente bem como 0 mesmo a emitir a nota fiscal/fatura correspondente ao
fornecimento do objeto.

3.8 Como requisito para a participacao nesta licitacéo, a licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletronico, que:

a) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias deste edital e anexos;

b) Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, art. 7°, inciso XXXIII.

4 CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregao Eletrbnico.

4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.compranet.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes a este Pregao.

4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe atentar para todas e quaisquer transa¢des efetuadas, bem como para as
informacgdes inseridas diretamente no Portal pelo proprio licitante ou por seu(s)
representante (s).

45 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Sesc/AM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 E de responsabilidade do usuério cadastrado no Sistema conferir a exatiddo dos
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seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracao dos registros, tdo logo identifique qualquer inconsisténcia ou necessidade de
atualizacao.

4.7 O Sesc/AM nao é unidade cadastradora do Sistema Eletronico. As licitantes
interessadas em participar da licitacdo deverao verificar no site do ComprasNet.

4.8 Devera obrigatoriamente ser assinalado no sistema ComprasNet o Termo de
Aceitacdo, declarando que cumpre e esta ciente de todas as declara¢cfes contidas no
termo de aceitacao.

5 PROPOSTA COMERCIAL, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E FASE DE
CLASSIFICACAO

5.1 A licitante devera encaminhar sua proposta, exclusivamente, por meio do sistema,

mediante solicitacdo do pregoeiro.

5.2 Quando convocada, a licitante terd no minimo 2 (duas) horas para enviar suas

propostas ajustadas, conforme solicitagcdo do pregoeiro.

5.3 A apresentacdo da proposta de precos implicara plena aceitacdo, por parte da

licitante, das condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.4 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe

cabendo desisténcia, sob pena de aplicacdo das sancfes previstas neste edital e seus

anexos.

5.5 Todos os custos decorrentes da elaboracao, apresentacdo e transac¢des no sistema

eletrbnico serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer

responsabilidade ao Sesc/AM por falhas, desconexdes ou uso indevido de senha,

ainda que por terceiros.

5.6 E facultado ao Pregoeiro e a Comissdo Permanente de Licitacido do Sesc/AM

realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta ou solicitar manifestacéo

técnica de setor especializado, visando assegurar maior precisao nas analises.

5.7 Incumbira a licitante acompanhar as operacfes no portal eletrénico durante a

sessdo publica do Pregao, ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da

perda de negoécios em razdo da inobservancia de mensagens do sistema ou

desconexao.

5.8 Os licitantes poderéo deixar de apresentar documentos de habilitacdo que constem

do SICAF, assegurado aos demais o direito de acesso aos dados constantes dos

sistemas.

5.9 Nao sera estabelecida, nesta etapa, ordem de classificacdo entre as propostas

apresentadas, o que ocorrerd somente apés as fases de negociagéo e julgamento.
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5.10 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante somente
serdo disponibilizados para download e avaliagdo apds o encerramento do envio de
lances.

5.11 As propostas terdao validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados da
data de abertura da sesséo publica estabelecida no item 1 deste edital.

5.12 A empresa devera apresentar preco unitario por item e total, valor global em
algarismo e por extenso, indicados em moeda corrente nacional.

5.13 Deverdo estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega do
objeto, tais como tributos, tarifas, frete, seguro e quaisquer outros custos diretos ou
indiretos, sem quaisquer 6nus adicionais ao Sesc/AM. O valor proposto ndo podera
ultrapassar duas casas decimais.

5.14 Nao serdo aceitas propostas com descricdo genérica ou em desacordo com as
condicBes estabelecidas neste edital.

5.15 O licitante que ndo informar prazo de entrega, forma de pagamento ou local de
entrega do objeto licitado ficard obrigado as condigBes constantes do instrumento
convocatorio.

5.16 O Pregoeiro registrara e disponibilizard no portal eletrdnico suas decisdes,
permitindo o acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

5.17 PREPOSTO/REPRESENTANTE: A proposta devera conter a indicacdo do nome
do preposto ou representante da empresa, com telefone, e-mail e endereco
atualizados, que sera o elo de comunicacdo entre o Sesc/AM e a contratada.

5.18 ASSINATURA DO TERMO: A proposta devera conter também a identificacdo do
representante legal autorizado a assinar o Termo de Registro de Precos.

5.19 As propostas que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento seréo desclassificadas, especialmente aquelas que:

a) ndo atendam as exigéncias deste edital ou da legislacdo aplicavel;

b) apresentem omissdes ou condigbes que contrariem as disposi¢des do instrumento
convocatorio.

5.20 A nao desclassificacdo imediata ndo impede o julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.21 Caso a proposta expire antes da homologa¢do ou assinatura do contrato, sua
validade sera automaticamente prorrogada, salvo manifestacdo contraria formal da
licitante, dirigida a Comissédo Permanente de Licitagao.

5.22 Para materiais oriundos de outros estados, a empresa fornecedora devera
considerar a aliquota de 20% (vinte por cento) do ICMS, conforme exigéncia da
Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas.

5.23 O Sesc/AM é isento do pagamento de IPI, conforme registro na Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) sob o n® 20.0118.27-7.
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5.24 Deverao constar na Nota Fiscal o nome do beneficiario, banco, agéncia e nimero
da conta corrente para crédito dos pagamentos.

6 FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas nas “Disposi¢gdes Iniciais” deste Edital, no site:
www.ComprasNet.gov.br;

6.2 Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema,
Pregoeiro ou de sua desconexao.

6.2.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas, poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do valor.

6.2.2 As licitantes poderdo, durante o horério fixado para o recebimento de lances,
oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao Ultimo por eles ofertados e
registrados no sistema, observados o horério fixado para abertura da sesséo e regras
estabelecidas neste Edital.

6.3 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.4 No modo de disputa “aberto” a sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois)
minutos até que nao haja mais lance, neste intervalo de tempo.

6.5 Quando a sessao publica encerrar sem que haja a prorrogacao, ou seja, ho caso
de nenhum licitante ofertar lance nos 02 (dois) minutos finais, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
almejando acesso a melhor proposta.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.7 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances n&o podera ser inferior a 03 (trés)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s
respectivos lances.

6.8 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.9 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.
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6.10 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.
6.11 Em caso de empate entre duas ou mais propostas/lances, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, realizados automaticamente no Sistema
ComprasNet, seguindo a ordem abaixo:

6.11.1 Empresa que declare em campo proprio do sistema comprasgov que
desenvolve Programas de Integridade.

6.11.1.2 Os licitantes que utilizarem esse critério de desempate devem apresentar
documentos que comprovem a situagdo no momento da apresentacao da proposta.
6.12. Permanecendo o empate, sera assegura preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por Empresas estabelecidas no territorio do Estado
do Amazonas;

6.12.1 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos, e persistindo o
empate entre duas ou mais propostas, proceder-se-a a sorteio das propostas
empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes seréo
convocados.

6.12.2 O sorteio sera realizado de forma automatica, aleatéria e independente pelo
Sistema ComprasGov, sem qualquer interferéncia do Pregoeiro.

6.13 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento,
valor total do item, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe
cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo. Durante a fase de lances, o
Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.13.1 Caso a proposta de prec¢os seja considerada inexequivel, devera o Pregoeiro e

Equipe de Apoio efetuar diligéncia e convocar a licitante para comprovar a
exequibilidade da proposta, sob pena de desclassificacao.

6.13.2 A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para
demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de
custos, tabela de precos oficiais, cOpia de contratos de objetos similares ao licitado com
outras entidades, etc.

6.14 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.15 No caso de desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera inicio somente
apOs comunicacao expressa aos participantes, no site: www.ComprasNet.gov.br.

6.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros valores, valera o ultimo lance por ele
ofertado para efeito de ordenacédo das propostas.
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6.17 Ensejard a desclassificacdo da proposta precos excessivos, manifestamente
superiores ao limite de precos do mercado, e precos manifestamente inexequiveis,
passiveis de comprovagao.

7 NEGOCIACAO

7.1 ApOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo. Nao sera
admitido negociar condi¢cOes diferentes daquelas previstas neste edital.

7.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8 ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA

8.1 A licitante deverd encaminhar proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, no site www.ComprasNet.gov.br, em até 02 (duas) horas a contar
da sua convocacdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente o prazo de
recebimento da proposta.

8.2 A empresa devera apresentar preco unitario, valor total global e valor total em
algarismo e por extenso, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, frete, despesas diretas
e indiretas, em geral e demais condicbes de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitacao.

8.3 A licitante convocada devera informar o Pregoeiro, dentro do prazo previsto no item
8.1 deste edital, caso enfrente dificuldade em atender a convocacao. Neste caso, ser-
Ihe-& concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.

8.4 Em caso de inconformidades sanaveis, a proposta podera ser ajustada pela
licitante, no prazo indicado pela Comissdo, desde que ndo haja majoracdo do preco
unitério e total proposto na fase de lances.

8.5 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do sistema ofertado, tais como catalogos, folhetos,
manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico.

8.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste Edital.

8.7 A ndo apresentacao da Proposta de Precos, bem como os documentos relativos a
Habilitacdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital,
implicard na desclassificacdo e/ou inabilitacéo da licitante e convocacao da proxima para
envio de proposta no mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetira
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.

8.8 Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema eletrénico
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poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
8.8.1 Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Coordenacao de Licitacdo — na Sede do Sesc/AM, localizada na Rua
Henrique Martins, n°® 427, 1° andar do Edificio David José Tadros, Centro, Manaus-AM,
CEP: 69010-010, em envelope unico, devendo conter as seguintes informacodes:

e Pregéao Eletronico n°: 041/2025

e Razao Social:

e CNPJ da empresa:

e Telefone:

e E-mail:
8.9 Os documentos emitidos por cartério on-line poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia do Pregoeiro.
8.10 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.
8.11 O pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.
8.12 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, poderd negociar com a licitante para que seja
obtido preco melhor.
8.13 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
8.14 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no chat a
nova data e horario para sua continuidade.
8.15 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, 0 Pregoeiro consignard esta decisdo em ata prépria, que sera
disponibilizada no sistema eletrénico, e encaminhara o processo a Secdo de Compras
para o preenchimento do mapa de homologacéo e adjudicacdo, a ser aprovado pela
Autoridade Competente.
8.16 Quando forem omitidos na proposta os prazos de entrega, sera entendido que o0s
mesmos serdo os estabelecidos no Edital.

9 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
9.1 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA
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a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu procurador,
guando este for o signatario da Proposta;

b) Prova de registro no 6rgao competente no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas Ultimas alteracOes (sera aceita a
alteracdo consolidada), com a indicacdo do Cddigo Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE), compativel com o objeto da licitacdo, e onde possa ser comprovada a
representacdo legal do signatério da proposta ou procuracdo, sendo que no caso de
sociedades por acglOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, tudo devidamente registrado no érgdo competente.

9.1.2 QUALIFICAGAO TECNICA

9.1.2.1 Além dos documentos previstos neste instrumento convocatorio e na Resolucao
SESC N° 1.593/2024, as empresas deverdo apresentar 0s seguintes documentos para
verificacdo de sua qualificacéo técnica:

a) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que a
empresa tenha executado os servicos compativeis com objeto. Esse documento devera
ser emitido em papel timbrado, pelo érgdo publico ou pela empresa privada que foi
atendida, devidamente assinado por representante legal ou cargo de confianca. Esse
atestado devera ser expedido contendo, razdo social da pessoa juridica que expediu,
bem como, CNPJ, endereco, telefone e e-mail.

b) O Sesc/AM se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das
informacgdes contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

C) O Licitante devera comprovar experiéncia prévia na prestacdo de servigos de
gerenciamento de Network Operations Center (NOC) e suporte técnico de Nivel 3 (N3),
por meio de atestados ou declaracdes que demonstrem a capacidade do licitante em
operar e manter ambientes de Tl complexos.

d) O licitante deverd apresentar cases de sucesso ou, alternativamente,
comprovacdo de experiéncia em servicos correlatos e compativeis com o objeto da
contratacao, por meio de atestados de capacidade técnica, declaracdes ou documentos
equivalentes, desde que guardem relacdo direta com a operacdo de NOC e suporte
técnico em ambientes Microsoft.

e) O Sesc/AM podera realizar diligéncialvisita técnica, a fim de complementar
informagdes ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) apresentado (s) pelo
licitante, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), Nota(s) Fiscal(is) ou
gualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servico apresentado
no atestado foi prestado.

9.1.2.2 Para comprovacdo da qualificacdo técnica profissional da equipe, o licitante
devera apresentar:
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a) Certificacdo Microsoft Partner: Comprovacdo de que a empresa licitante
possui o status de Microsoft Partner, considerando que 0s servicos contratados
envolvem atuacao direta, continua e critica sobre ambientes baseados em tecnologias
Microsoft, sendo tal vinculo indispensavel para assegurar acesso a suporte
especializado do fabricante, atualizacdo continua, boas praticas e aderéncia aos
padrdes oficiais da plataforma.

b) Certificacbes Técnicas da Equipe: A equipe técnica responsavel pela
execucao dos servicos deverd possuir as seguintes certificacdes minimas, validas e
reconhecidas no mercado:

. Certificagdo FCP (Fundamentos de Computagdo em Nuvem ou similar);

. Certificacdo Microsoft Certified (em areas como administracdo de sistemas,
redes ou seguranca, compativeis com o escopo dos Sservigos);

. Certificacdo MCT (Microsoft Certified Trainer), exigida exclusivamente para 0s

profissionais responsaveis pelas atividades de capacitacdo da equipe interna, quando
aplicavel, ndo sendo estendida aos demais integrantes da equipe operacional.

9.1.3 REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente
licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do
licitante, na forma da lei. Se o licitante n&do for contribuinte devera apresentar Certidao
de Nao-Contribuinte;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, constando de: Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede e da filial
guando esta for a licitante, vigente.

e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.3.1 Caso as certidoes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal e
Poder Judiciario da Justica do Trabalho sejam POSITIVAS, o Sesc se reserva o direito
de sO aceita-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos dos artigos 205 e 206 do Cddigo Tributario Nacional, passado pelo seu
emitente.
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9.1.3.2 Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidoes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das
alineas “c” a “d” do subitem 9.1.3 deste edital.

9.1.3.3 Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e com
o numero do CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

9.1.4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou execucado patrimonial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

9.2 As documentacdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da lei vigente.
9.3 O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas c, d, e e f
do item 9.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para verificacdo das
condi¢cOes de habilitacédo das licitantes.

9.4 Caso a licitante esteja com algum documento ou informagdo vencido ou nao
atualizado no SICAF, ser-lhe-4 assegurado o direito de encaminhar, na prépria sessao,
a documentacéao atualizada.

9.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar
pesquisa para efeito de confirmacdo da veracidade ou validade desses.

9.6 As provas referidas nas alineas a e b do subitem 9.1.3 poderéo ser feitas por meio
de documentos.

9.7 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

9.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacgédo de habilitagdo.

9.9 No julgamento da habilitagcdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a sua
validade juridica, desde que devidamente justificado.

9.10 Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderédo ser sanadas até o final da sessao publica de processamento do
Pregéo, seja por substituicdo ou apresentacdo de documentos, seja por verificacao
através de meio eletronico.

9.11 As diligéncias mencionadas no subitem 9.3 ficardo prejudicadas caso 0 acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informagdes contidas
nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante,
fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

9.12 Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
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ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.13 O Sesc/AM néao autenticara documentos, mesmo a vista dos originais, sendo que
os documentos apresentados integrardo o processo.

9.14 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.

9.15 Seréo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em
desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.

9.16 A documentacdo de habilitacdo deverd estar valida na data da Sessdo Publica
e/ou data da convocacdo. Quando ndo constar o prazo de validade nos documentos
listados, esta sera considerada como sendo de 120 (cento e vinte) dias corridos
contados da expedicdo das mesmas.

9.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10 JULGAMENTO

10.1 O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as demais condi¢cdes deste edital e seus anexos.

10.2 Os lances apresentados deverao referir-se ao valor global constante na proposta.
10.3 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a conferéncia posterior
aguela realizada durante a sessao.

10.4 Caso ocorra alguma irregularidade que cause danos ao processo, a empresa
classificada em primeiro lugar para o fornecimento sera chamada a se justificar. Se a
justificativa ndo for satisfatoria, e ocorrer desclassificacdo, serdo analisadas, na ordem
de classificacdo, as propostas dos demais licitantes, para que dentro dos
procedimentos previstos nesta Licitagcdo, seja classificada em primeiro lugar para o
fornecimento a empresa que primeiro cumprir todas as exigéncias.

10.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11 ESCLARECIMENTOS E_IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
gualquer pessoa poderda impugnar o presente edital, cabendo a Comissdo Permanente
de Licitacdo decidir sobre o pedido de impugnacao.
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11.1.1 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser dirigidos ao
Pregoeiro e encaminhados, na forma eletrénica, para o e-mail licitacao.sesc@sesc-
am.com.br, ou, na impossibilidade, devendo ser protocolados no Gabinete Executivo —
na Sede do Sesc Amazonas, localizada na Rua Henrique Martins, n° 427, 1° andar da
Sede Administrativa, Centro, Manaus-AM, CEP: 69010-010, no horario de 8h30 as
16h00, de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

11.1.2 Nao sendo feito neste prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos séao
suficientemente claros e precisos, ndao cabendo ao licitante o direito a qualquer
reclamacao posterior.

11.1.3 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser enviados em
papel timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo os dias e os horarios
estabelecidos no subitem 11.1.1.

11.1.4 Em caso de impugnacao interposta por pessoa juridica, devera ser também
digitalizado e juntado o instrumento de procuracdo ou contrato social, em original ou
copia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém poderes
para representar a licitante.

11.2 O Sesc/AM néo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

11.3 As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

11.3.1 As respostas serdo disponibilizadas a todos os licitantes através do site do
Sesc/AM: www.sesc-am.com.br/licitacao e no ComprasNet, até o dia anterior a data
marcada para abertura das propostas.

11.3.2 Acolhida a peticado contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questéo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizacdo do
certame, informando as licitantes por meio do sistema.

11.3.3 Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o
dia do vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu
inicio e término se dara sempre em dia de funcionamento do Sesc/AM.

12 RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer.

12.1.1 O prazo para a manifestacao da intenc&o de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

12.1.2 A licitante que manifestar intencdo de recurso devera apresentar as razdes do
recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, conforme previsto no Art. 30 da Resolucdo
Sesc n° 1.593/2024. As demais licitantes ficam, desde ja, intimadas a, se desejarem,
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apresentarem contrarrazdes no mesmo prazo, que comecgara a contar a partir do
término do prazo para a apresentagcdo do recurso. Sera garantido aos interessados o
acesso imediato aos elementos essenciais para a defesa de seus interesses.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de
recorrer importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
encaminhar o processo para adjudicacdo e homologacao.

12.3 A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
autoridade responsavel pela licitagdo.

12.4 O acolhimento do recurso invalidarA apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
12.6 Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais.
12.7 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de
julgados os recursos interpostos e até a homologacao/adjudicacdo do processo
licitatorio, sera procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para que a segunda classificada, desde que preencha as condi¢des de
habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condi¢cdes de sua Proposta Vencedora.

12.8 Os recursos terdo efeito suspensivo.

13 INTERPOSICAO, IMPUGNACAO E JULGAMENTO DE RECURSOS

13.1 Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de
reconsideracdo a Comissdo Permanente de Licitacdo, com a justificativa de suas
razbes, a ser apresentado, durante a sessédo publica em que for proferida.

13.2 A Comissao Permanente de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de
reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a Sesséo Publica.

13.3 Da decisdo da Comissdao Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo cabera recurso.

13.4 As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no site www.sesc-
am.com.br/licitacao e no ComprasNet, sendo de inteira responsabilidade da licitante o
acompanhamento da divulgacéo de cada fase.

13.5 Nao serdo conhecidos impugnacdes e recursos interpostos fora das condicoes e
dos prazos estabelecidos neste Edital.

14 HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E CONTRATACAO

14.1 Concluidos os procedimentos no sistema ComprasNet, o processo sera
encaminhado pela Secdo de Compras para a homologagéo interna da licitagcdo e
posterior emissdao do OC — Ordem de Compra bem como assinatura do Termo de
Registro de Precos ou Instrumento Contratual.
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14.2 Homologado internamente, o processo licitatério, a licitante vencedora sera
convocada a assinar o Termo de Registro de Pre¢os ou Instrumento Contratual em até
03 (trés) dias corridos (ANEXO III).

14.3 O prazo de convocacao para assinatura do Termo de Registro de Precos ou
Instrumento Contratual, podera ser prorrogado 1(uma) Unica vez, quando solicitado
pela parte, durante o seu transcurso, desde que devidamente justificado e aceito pela
Instituic&o.

14.4 Se a licitante vencedora ndo cumprir com o0 prazo para assinatura ou retirada do
termo ou instrumento contratual, ou recusar a assina-lo ou recebé-lo, a Secdo de
Compras convocara, sucessivamente, as licitantes remanescentes na ordem de
classificacdo, até que seja declarado o novo vencedor.

14.5 Caso o licitante vencedor ndo compareca para a assinatura, ou se recuse a tal,
injustificadamente, tera seus precos invalidados e sera penalizado com a suspenséao do
direito de licitar e contratar com o Sesc/AM pelo prazo de até 03 (trés) anos, além das
demais penalidades previstas em lei e neste instrumento convocatorio.

14.6 Havendo fixacdo de obrigacdes preliminares a assinatura do Termo de Registro
de Precos, dispostas nos Anexos deste Edital, o ndo cumprimento importard na
convocagdo sucessiva das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, até
gue seja declarado o novo vencedor que as atenda.

15 PENALIDADE/SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 E vedado aos licitantes descumprir as normas dos editais de licitacdo e seus
anexos, considerando-se como descumprimento, dentre outras, as seguintes condutas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo, conluio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitagéo;

b) Deixar de entregar documentacéo exigida para o certame;

c) Apresentar documentacdo falsa ou recusar-se, injustificadamente, a apresentar
documentos que |Ihe sejam solicitados, dentro do prazo cabivel;

d) Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

e) Nao manter a proposta apresentada.

15.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, e
podera acarretar ao licitante: a perda do direito a contratacdo, a perda das garantias de
propostas oferecidas, bem como a aplicacdo de suspensdo do direito de licitar ou
contratar com o Sesc pelo periodo de até 3 (trés) anos.

15.3 O prazo de convocacdo referido no subitem 15.2 podera ser prorrogado uma Unica
vez, desde que a prorrogagao seja solicitada pela parte interessada durante o
transcurso do prazo original, mediante apresentagéo de motivo devidamente justificado
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e aceito pelo Sesc/AM, conforme o disposto no artigo 32, 81° da Resolugcdo SESC n°
1.593/2024.

15.4 Havendo inadimplemento total ou parcial dos servicos contratados, o fornecedor
fica sujeito as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% do valor do total;

C) rescisdo contratual;

d) impedimento de licitar com o SESC pelo periodo de até 03 (trés) anos.

15.5 As multas e outras penalidades aplicaveis sé poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados, mediante decisdo
fundamentada.

15.6 Ensejard em impedimento do direito de licitar, com aplicacdo de abrangéncia
nacional, por um periodo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nos
seguintes casos:

a) Apresentacdo de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame, ou
fornecimento de declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) Fraude durante o processo licitatério ou na execucao do contrato;

c) Comportamento inidéneo ou prética de qualquer tipo de fraude;

d) Realizacao de atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos da licitac&o.

15.6.1 As penalidades estabelecidas sédo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutiva, a critério do Sesc/AM, e sera garantida a concessdo de ampla defesa.
15.7 Também fica vedada a participacdo nesta licitacdo, empresa que tenha sido
formalmente declarada inidonea ou suspensa do direito de licitar e contratar com o
Sesc/AM, em decorréncia de decisdo administrativa fundamentada, proferida em
processo regular, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

16 PAGAMENTOS
16.1 O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitacdo sera efetuado

diretamente na conta bancaria, apdés a emissdo e entrega indicada pelo(a) licitante
vencedor(a), no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis apds o atesto da Nota
Fiscal (em formato PDF e XML) pelo requisitante ou por quem este delegar poderes. A
Nota Fiscal devera conter, de forma correta e completa, os cdédigos fiscais, as
guantidades fornecidas, os valores unitarios e totais, bem como a comprovacdo de
recebimento pelo Sesc/AM.

16.2. Na Nota Fiscal deverdo constar obrigatoriamente:

a) Dados bancarios vinculados ao CNPJ/CPF do(a) contratado(a) para depadsito;

b) No campo 'Dados Adicionais’ da Nota Fiscal devera constar, quando aplicavel, a
legislacdo ou deciséo judicial que ampare eventual isencéo, suspensao ou beneficio
fiscal.
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16.3 O Sesc/AM ndo realiza pagamento por meio de boleto bancério.

16.4 Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao Sesc/AM devidamente acompanhada de prova de
regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) & Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;

¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.5 A documentacao acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo
ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor —
SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.

16.6 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera devolvida
para a devida correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o
Sesc/AM.

16.7 Em razdo das obrigacdes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente que
regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais
correspondentes ao objeto da licitacdo, o Sesc/AM também podera fazer, caso haja
incidéncia, as retengdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribui¢cdo Social.

16.8 Os pagamentos efetuados apos decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que os dados
pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as finalidades
contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n® 13.709 de 14/08/2018).

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 Todas as informacgBes da presente licitacdo, tais como 0s esclarecimentos de
duvidas, erratas, adendos, julgamentos, recursos, resultados e outros estaréo
disponiveis da pagina eletrénica oficial da entidade www.sesc-am.com.br/licitacao.
18.1.1 A licitante devera, obrigatoriamente, acompanhar as informacdes deferidas no
item anterior no site, durante o processo licitatorio até a adjudicacdo ao vencedor,
eximindo-se o Sesc/AM da responsabilidade das alegacdes de desconhecimento de
guaisquer informacdes sobre a presente licitacéo.

18.2 A participacao nesta licitacdo implica na inteira aceitacdo de todos os termos
deste Edital e seus anexos.

18.2.1 Sera admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessorias, desde que:
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| — ndo envolva a gestdo central do NOC nem as atividades criticas de monitoramento
continuo;

Il — seja previamente autorizada pelo Sesc/AM,;

[l — ndo implique transferéncia de responsabilidade, permanecendo a contratada
principal integralmente responsavel pela execucdo do objeto, pelos niveis de servigco
pactuados e pelos atos da subcontratada.

18.3 N&o constituirdo motivo de desclassificacdo simples omissdes, irrelevantes para o
entendimento das propostas ou que ndo causem prejuizo para a Administracdo, nem
firam os direitos das demais licitantes.

18.4 A instituicdo se resguarda do direito de realizar visita técnica, caso julgue
necessario, através do Técnico designado pelo Requisitante, nas instalacées do
licitante vencedor, devendo emitir parecer técnico por ocasido da visita.

18.4.1 Instalacbes consideradas inadequadas, na forma do subitem 18.4, podera
ocasionar a desclassificacdo do Licitante.

18.5 O Sesc/AM reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na
forma prevista em lei, nos termos do art. 62 da Resolugdo Sesc N° 1.593/2024, sem
gue caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacao ou reclamacao de qualquer espécie.
18.6 A Comissdo Permanente de Licitacdo, observadas as disposicdes gerais
pertinentes a qualquer fase do processo desta licitacdo, reserva-se o direito de solicitar
aos licitantes esclarecimentos complementares necessarios para uma perfeita
apreciacéao e julgamento das propostas.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto
qguando for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem 0S prazos
aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/AM.

18.8 A contratada e seus sucessores se responsabilizaréo por todos e quaisquer danos
elou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc/AM e/ou
terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto da licitacéo.

18.9 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos documentos e
da proposta implica a aceitacdo plena e total das condi¢cbes e exigéncias deste
instrumento convocatdrio e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes
constantes nos documentos apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a
participagdo da empresa, o qual na incidéncia obriga o licitante a comunicar ao
Sesc/AM, quando ocorrido durante o certame.

18.10 As empresas licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagdes constantes dos documentos apresentados.

18.11 Os pagamentos efetuados, apés decorrido o prazo estipulado, serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

19



SescC

Fecomeércio
SenaC

18.12 A proposta, apoOs sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente edital e
da Resolugdo SESC N° 1.593/2024.

18.13 Os casos omissos neste edital e as duvidas suscitadas serdo resolvidos pela
Comisséo Permanente de Licitacao.

18.14 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta

ANEXO Il — Minuta de Contrato

Manaus, 02 de Dezembro de 2025.

SECAO DE COMPRAS
SESC/AM

20



SescC

Fecomeércio
SenaC

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 041/2025

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

1.1.CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA OPERAC}AO DE NOC (NETWORK
OPERATIONS CENTER), INCLUINDO MONITORAMENTO CONTINUO,
GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E SUPORTE TECNICO NIVEL
3 (N3) VOLTADO AO AMBIENTE MICROSOFT DO SESC AMAZONAS,
COMPREENDENDO ACOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E DE CAPACITACAO
DA EQUIPE INTERNA, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, conforme
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. A tabela a seguir define as quantidades e servicos necessarias para o objeto:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | PERIODO
Monitoramento e gerenciamento continuo
1 |dainfraestrutura de rede (switches, 1 SV 12 meses

roteadores servidores e firewalls)
Deteccéo e resolugdo de incidentes de
2 |rede, com emissao de relatérios de causa 1 SV 12 meses
raiz e solucdo aplicada

Configuracdo e manutencao de dispositivos
3 |de rede, incluindo atualiza¢des de firmware 1 3V 12 meses
e conformidade de seguranca

Gestao de capacidade da rede, com
planejamento para expanséo e otimizagéo

Gestao de configuracéo de dispositivos,
com registros atualizados e conformidade
5 |com as politicas internas de Tl e de 1 YY) 12 meses
seguranca da informacédo do Sesc
Amazonas.

Atualizagdo e manutencgédo de sistemas,
6 |incluindo aplicacdo de patches e 1 SV 12 meses
manutencdes preventivas

Administracé@o de servidores fisicos e
virtuais em ambiente Microsoft Server,
incluindo todos os Controladores de
Dominio (AD)

Administracao de servicos de rede (DNS,
DHCP e Firewalls)

1 S\ 12 meses

1 S\ 12 meses

1 S\ 12 meses
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Implantagédo e monitoramento de DLP
(Data Loss Prevention)
Gerenciamento de backups e seguranca
10 |(rotinas, integridade, antivirus e 1 SV 12 meses
monitoramento de ameacas)
Suporte Nivel 3 (N3), incluindo sobreaviso
11 |com 2 deslocamentos presenciais mensais 1 Sy 12 meses
e acesso remoto ilimitado
Treinamento da equipe interna em
12 |gerenciamento de servidores, com material 1 S\ 2 turmas
didético e certificacdo
Relatérios mensais de desempenho,
13 |incidentes resolvidos, medidas preventivas, 12 UND 12 meses
capacidade e configuracdes atualizadas
Tabela 1 — Quantitativo de itens do objeto

1 SV 12 meses

1.3.0 objeto desta contratacdo limita-se exclusivamente a prestacdo de servigcos
especializados de operacdo de NOC (Network Operations Center), abrangendo
monitoramento, gerenciamento, suporte técnico Nivel 3 (N3), manutencéo preventiva e
corretiva e capacitacdo da equipe interna, ndo incluindo fornecimento de hardware,
softwares ou licenciamento adicional, salvo quando expressamente previsto neste
Termo de Referéncia, em observancia ao principio da objetividade e da economicidade
disposto no Art. 2°, inciso |, da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

1.4.A contratacdo do objeto sera realizada por meio de processo licitatorio, na
modalidade Pregao Eletronico, observando os termos do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do SESC, aprovado pela Resolugcdo SESC n° 1.593/2024, e demais normas
aplicaveis.

1.5. O critério de julgamento adotado serda o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme
previsto no art. 9°, 83° da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, em razdo da natureza
integrada e complementar dos servicos descritos neste Termo de Referéncia. A
escolha do critério justifica-se pela necessidade de contratacdo conjunta das atividades
de monitoramento, gerenciamento, suporte Nivel 3, manutencdo preventiva e corretiva,
bem como da capacitacdo e emissao de relatorios, de modo a assegurar uniformidade
na execucao, compatibilidade técnica entre as solu¢des, maior eficiéncia administrativa
e responsabilizagéo unica da contratada.

1.6.0 contrato a ser firmado com a empresa vencedora tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da ultima assinatura eletrénica/digital, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do
art. 33 da Resolugéo SESC n° 1.593/2024.
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1.7. A execucédo dos servigos é de natureza continuada, prestada de forma ininterrupta
durante toda a vigéncia contratual, sem prazo maximo de concluséo, por se tratar de
servicos essenciais e permanentes. Para fins de inicio operacional, a
CONTRATADA devera promover a completa disponibilizacdo da estrutura
necessaria (onboarding, integracdo de sistemas e procedimentos de
monitoramento) no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Servi¢co, sem prejuizo da prestacéo regular dos servicos a
partir do inicio da vigéncia.

1.8. O recebimento definitivo dos servicos dependera da verificacdo técnica e funcional
pela area técnica do SESC Regional, com base nos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.9. Eventuais duavidas ou omissdes deste Termo de Referéncia serdo resolvidas com
base na legislacdo vigente, especialmente a Resolu¢cdo SESC n° 1.593/2024, bem
como nos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse publico.

2— JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1.0 ambiente computacional do Sesc Amazonas € majoritariamente baseado em
tecnologias Microsoft, que suportam servicos de missao critica, como autenticacao de
usuarios, gerenciamento de identidades, administracéo de servidores, politicas de rede,
armazenamento de dados e continuidade operacional. A interrupcdo ou falha nesses
sistemas pode comprometer diretamente a execucdo das atividades institucionais e a
prestacao de servigos a sociedade.

Para mitigar os riscos e assegurar niveis adequados de disponibilidade, desempenho e
seguranca, torna-se imperativa a contratacdo de servicos especializados de operacao
de NOC (Network Operations Center), abrangendo monitoramento 8x5, gerenciamento
de rede, suporte técnico de Nivel 3 (N3), administracdo de servidores e gestdo de
incidentes.

A presente contratacdo fundamenta-se no carater continuo e essencial dos servi¢os de
suporte ao ambiente Microsoft do Sesc Amazonas, imprescindiveis a manutencédo da
disponibilidade, seguranga e desempenho das atividades institucionais. A medida
observa os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade previstos nos Arts.
2° e 4°, inciso XXXV, da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, assegurando a mitigacao de
riscos operacionais e a preservacdo da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

3—- ESCOPO DO PROJETO
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3.1. AMBIENTE MICROSOFT

3.1.1. O parque tecnologico do Sesc Amazonas € composto, em sua vasta maioria
(95%), por solucdes e aplicacdes da plataforma Microsoft. Tal arquitetura de TI
demanda um suporte técnico altamente especializado para garantir a estabilidade,
seguranca e desempenho dos servicos essenciais executados nos servidores
Microsoft.

3.1.2. A infraestrutura de servidores inclui oito controladores de dominio (Active
Directory), que constituem o nucleo da gestdo de identidades e acessos da rede
corporativa. Estes servidores sdo responsaveis pela autenticacdo de usuarios,
aplicacédo de politicas de grupo (GPO) para mapeamento de recursos e configuracdes
de seguranca, resolucdo de nomes (DNS), rotinas de backup, centralizacéo de logs e
gerenciamento de servidores de arquivos, entre outras funcdes criticas para a
operacédo das unidades do Sesc Amazonas.

3.2. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

3.2.1. O servico a ser contratado, na modalidade de Centro de Operacfes de Rede
(NOC), caracteriza-se como uma central de monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura de servidores e rede do Sesc Amazonas. Atuando como primeira linha
de defesa contra interrupcdes e falhas, o NOC operara de forma preventiva e proativa
para assegurar a estabilidade e a seguranca do ambiente tecnoldgico.

3.2.2. O escopo do servico abrange trés frentes de atuacéo: preventiva, corretiva e de
capacitacdo, com o objetivo de transferir conhecimento e treinar os colaboradores do
Sesc Amazonas, garantindo a sustentabilidade da operacéo.

3.2.3. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as boas praticas
reconhecidas de gestao de tecnologia da informacéo, incluindo, mas néao se limitando,
a ITIL, COBIT e normas de seguranca da informagdo como a ISO/IEC 27001,
observando integralmente a legislacéo aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como as politicas internas do Sesc
Amazonas. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela conformidade
regulatéria, pela protecdo dos dados tratados e pela adocdo de medidas que
assegurem a atualizacdo tecnologica, a confiabilidade, a integridade e a mitigacéo de
riscos institucionais durante toda a vigéncia contratual.
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4- ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Monitoramento e Gerenciamento de Rede:

Supervisdo continua (8x5) da infraestrutura de rede, incluindo switches,
roteadores, servidores e firewalls.

Garantia de disponibilidade e desempenho dos componentes da rede.

. Deteccéo e Resolucéao de Incidentes de Rede:

Identificagdo de problemas como falhas de conectividade, congestionamento
de trafego e outros que impactem a operacgao.

Resolucao proativa e reativa de incidentes, com emissao de relatorios de causa
raiz (RCA) e documentacédo da solucao aplicada.

. Configuragdo e Manutencgéo de Dispositivos de Rede:

Configuragéao inicial e gerenciamento de mudancgas em dispositivos de rede.

Aplicacdo de atualizacbes de firmware e garantia de conformidade com as
normas de seguranca.

Gestéo de Capacidade:

Monitoramento e planejamento da capacidade da rede para identificar
necessidades de expansao e otimizagao.

Gestédo de Configuracéo:

Manutencdo de registros precisos das configuragcbes dos dispositivos e
verificacdo de conformidade com as politicas de seguranca.

Atualizagc&do e Manutencao de Sistemas:

Aplicacao de atualizacbes de software, patches de seguranca e manutengdes
preventivas nos servidores.

4.2. SUPORTE NIVEL 3 (N3)

4.2.1.

Administracdo de Servidores:

Gerenciamento de servidores fisicos e virtuais com sistemas operacionais
Microsoft Server.

25



SescC

Fecomeércio
SenaC

e Administracdo do Active Directory, incluindo politicas de grupo (GPO) e
autenticacdo de usuarios.

4.2.2. Servicos de Rede:

e Administracdo de DNS, DHCP e firewalls, com foco na configuracdo e
monitoramento de regras e politicas.

4.2.3. Gerenciamento de Backups e Seguranca:

e (Gestdo de rotinas de backup, garantindo a integridade e a recuperacao de
dados.

e Administracao de sistemas de antivirus e monitoramento de ameacas.
4.2.4. Sobreaviso N3:

e Atendimento em regime de sobreaviso, baseado em criticidade e impacto
definidos em catalogo de servicgos.

e Inclusdo de 2 (dois) deslocamentos presenciais mensais e acesso remoto
ilimitado.

4.2.5. Treinamento da Equipe Interna:

e Capacitacdo da equipe interna em Gerenciamento de Firewall e Administracéo
de Servidores, com instrutores certificados, material didatico e certificagcéo.

4.2.6. Relatérios:

e Emissdo de relatérios mensais de desempenho, incidentes, medidas
preventivas, capacidade e conformidade de configuragdes.

5- ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

5.1.A CONTRATADA devera prestar os servicos em conformidade com os Niveis
Minimos de Servico (SLA) estabelecidos a seguir, 0s quais visam assegurar a
qualidade, a eficiéncia e a continuidade das opera¢des de Tecnologia da Informacéo do
Sesc Amazonas, em consonancia com o0s principios da eficiéncia e integridade
previstos no Art. 2°, inciso |, da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

5.2.0 descumprimento das métricas e indicadores de desempenho aqui definidos
implicara na aplicacéo de penalidades, na forma de glosa (desconto) sobre o valor da
fatura mensal, sem prejuizo de outras san¢des contratuais e legais cabiveis conforme o
Art. 40°. Adicionalmente, estes servicos sdo classificados como continuos, conforme o
Art. 4°, inciso XXXV, da mesma Resolucéo, reforcando a necessidade de manutencéo
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permanente e ininterrupta das atividades.

Paragrafo unico: As disposi¢cdes previstas nos itens 5.1 e 5.2 tém como objetivo
garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato (Art. 42), bem como reforcar a
responsabilidade da contratada pela entrega dos resultados pactuados, conforme
estabelecido nos Arts. 33 e 38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024. A adocdo dos
Niveis Minimos de Servico (SLA) também esta alinhada aos principios de transparéncia
e controle mencionados no Art. 2°, inciso I, contribuindo para o alcance das finalidades
institucionais do Sesc.

5.3. As penalidades e glosas detalhadas nesta secao referem-se ESPECIFICAMENTE
ao descumprimento dos Niveis de Servico (SLA). Contudo, a CONTRATADA estara
sujeita a outras sancbes e penalidades de carater geral, conforme estabelecido em
Minuta Contratual, aplicaveis a quaisquer outras infracdes ou descumprimentos das
obrigacdes contratuais que ndo se enquadrem diretamente nos parametros de SLA
aqui definidos.

5.4. DEFINICAO DE CRITICIDADE DOS INCIDENTES

5.4.1. Para fins de mensuragédo dos tempos de atendimento e solucdo, os incidentes
serdo classificados conforme as tabelas abaixo:

Criticidade Descricao Exemplos
Interrupcéo total de
servigos essenciais que
afetam toda a
organizag&o ou uma
unidade inteira. Inclui
Critica perda de conectividade
geral, falha em
servidores de
autenticacao ou
indisponibilidade de
sistemas criticos.

1- Queda do link principal de internet da
Sede.

2- Falha geral no Active Directory
impedindo o login dos usuarios.

3- Servidor de arquivos principal
inacessivel.

Indisponibilidade parcial |1- Lentiddo extrema na rede de um
de servigos ou falhas que | departamento.

afetam um namero 2- Falha em um dos servidores de
Alta significativo de usuarios |dominio, sem impacto imediato na
ou um departamento autenticacao.
inteiro. Degradacao 3- Servico de impresséo parado em uma

severa de performance. |unidade.
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1- Falha no acesso a uma pasta de rede
por um usuario.
2- Problema de configuracdo em uma

Média operacdes. Problemas GPO especifica.
gue néo impedem a 3- Dificuldade de um usuério para
execucao das principais |acessar um recurso.
atividades.
Solicitacfes de servico, |1- Solicitacdo de criacdo de um novo
davidas ou problemas de |usuario.
Baixa baixo impacto que néo 2- Esclarecimento de duvidas sobre uma
afetam a funcionalidade | politica de rede.
dos servicos. 3- Pedido de verificacdo de logs.
Tabela 2 — Criticidade dos incidentes
Tempo para
Criticidade Tempo de Inicio do Atendimento (SLA de Apresentacao de
Resposta) Solucao (SLA de
Solugéo)
Até 4 horas (solucéo
definitiva ou de
Critica Até 30 minutos contorno)
Alta Até 1 hora Até 8 horas
Média Até 4 horas Uteis Até 24 horas uteis
Baixa Até 8 horas uteis Até 48 horas Uteis
Tabela 3 — Tempo de Atendimento e Solug&o dos incidentes
Onde:

a) Tempo de Inicio do Atendimento: Tempo maximo entre a abertura do
chamado (por telefone, e-mail ou sistema de chamados) e a primeira atuacao
de um técnico da CONTRATADA para diagndstico.

b) Tempo para Apresentacdo de Solugcdo: Tempo maximo para O
restabelecimento do servico (solucdo definitiva) ou a implementacdo de uma
solucéo de contorno que permita a retomada da operacgao.

5.5.DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

5.5.1. A CONTRATADA devera garantir a seguinte disponibilidade para os servi¢os

gerenciados:

a) Servicos Criticos (Controladores de Dominio, Links de Internet,
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Firewalls): 99,5% de disponibilidade mensal.
b) Demais Servigos Gerenciados: 99,0% de disponibilidade mensal.

Paragrafo unico: O calculo da disponibilidade sera realizado mensalmente pela
CONTRATADA, considerando o total de horas do més versus as horas de
indisponibilidade ndo programada, e devera ser apresentado ao Sesc Amazonas em
relatorio detalhado, acompanhado dos dados brutos de monitoramento que o
embasaram. O Sesc Amazonas se reserva o direito de auditar e validar a metodologia
e os dados utilizados no calculo, podendo solicitar informages adicionais e realizar
verificagbes independentes para assegurar a conformidade com o presente Acordo de
Nivel de Servico.

5.6. PENALIDADES (GLOSA) POR INTERUPCAOQ/DEFEITO

5.6.1. Em caso de paralisacdo ou defeito no ambiente Microsoft, a CONTRATADA
devera conceder ao Sesc Amazonas crédito por interrupcao, proporcional ao periodo
de interrupcéo e ao valor mensal do servi¢o, nas situacdes cujas causas nao sejam
originadas pelo Sesc e ressalvadas as decorrentes de motivos de forca maior. O
Desconto seré calculado considerando:

e Desconto=1xV/To, Onde:

e Desconto = desconto em R$ (Reais) a ser aplicado na fatura do més;

e | = numero total de minutos de falha ou interrupcao do servigco contratado;
e V =valor mensal, em R$ (Reais) do servigo contratado;

e To = periodo de operacdo do circuito (1 més), em minutos, considerando os
dias corridos do més.

5.6.2. O somatorio das glosas em um més nao podera exceder 30% do valor total da
fatura mensal. O desconto resultante da glosa serd aplicado na fatura do més
subsequente ao més de referéncia da ocorréncia. A reincidéncia no
descumprimento dos SLAs por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco)
alternados, no periodo de 12 meses, podera ensejar a rescisdao do contrato por
culpa da CONTRATADA.

6— CRITERIOS DE HABILITACAO

6.1.Para comprovacao da aptiddo para a execugcao do objeto desta licitacdo, serao
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observados o0s seguintes critérios de habilitacdo técnica, visando assegurar a
capacidade operacional e a expertise necessaria para a execucgéao das atividades:

6.2. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

6.2.1. Para comprovacdo da qualificacdo técnica operacional, o licitante devera
apresentar:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera(do) ser apresentado(s)
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucdo satisfatoria de servigcos
pertinentes e compativeis com o0 objeto desta licitacdo. O(s) atestado(s)
deveri(do) ser emitido(s) em papel timbrado da entidade ou empresa
contratante, devidamente assinado(s) por representante legal ou cargo de
confianca, e conter(do) a razdo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail da
pessoa juridica que o(s) expediu.

b) Experiéncia Comprovada em Gerenciamento de NOC e Suporte N3:
Comprovacdo de experiéncia prévia ha prestacdo de servicos de
gerenciamento de Network Operations Center (NOC) e suporte técnico de Nivel
3 (N3), por meio de atestados ou declaragbes que demonstrem a capacidade
do licitante em operar e manter ambientes de Tl complexos.

c) Apresentacdo de Cases ou Referéncias: O licitante devera apresentar cases
de sucesso ou, alternativamente, comprovacdo de experiéncia em Servicos
correlatos e compativeis com o objeto da contratacdo, por meio de atestados
de capacidade técnica, declaracdes ou documentos equivalentes, desde que
guardem relacdo direta com a operacdo de NOC e suporte técnico em
ambientes Microsoft.

6.3. QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL

6.3.1. Para comprovacao da qualificacdo técnica profissional da equipe, o licitante
devera apresentar:

a) Certificacdo Microsoft Partner: Comprovacdo de que a empresa licitante
possui o status de Microsoft Partner, considerando que 0S servigos
contratados envolvem atuacdo direta, continua e critica sobre ambientes
baseados em tecnologias Microsoft, sendo tal vinculo indispensavel para
assegurar acesso a suporte especializado do fabricante, atualizagao
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continua, boas préticas e aderéncia aos padrées oficiais da plataforma.

b) Certificagcbes Técnicas da Equipe: A equipe técnica responsavel pela
execucdo dos servicos devera possuir as seguintes certificagdes minimas,
véalidas e reconhecidas no mercado:

e Certificacdo FCP (Fundamentos de Computacdo em Nuvem ou similar);

e Certificacdo Microsoft Certified (em areas como administracdo de sistemas,
redes ou seguranca, compativeis com o escopo dos Servicos);

e Certificacdo MCT (Microsoft Certified Trainer), exigida exclusivamente para os
profissionais responséaveis pelas atividades de capacitacdo da equipe interna,
quando aplicavel, ndo sendo estendida aos demais integrantes da equipe
operacional.

Paradgrafo Unico: A presente exigéncia de qualificacdo técnica profissional visa
assegurar que o fornecedor a ser contratado demonstre ndo apenas a experiéncia
préatica consolidada, mas também o reconhecimento formal e as qualificacdes técnicas
indispensaveis a exceléncia na prestacdo dos servicos. Tal exigéncia alinha-se aos
principios da eficiéncia, integridade e objetividade na aplicacdo dos recursos, conforme
preconizado no Art. 2°, inciso |, da Resolucdo SESC n° 1.593/2024, visando a selecéo
da proposta mais vantajosa que garanta o alcance das finalidades institucionais do
Sesc Amazonas e a continuidade de suas atividades essenciais, em conformidade com
0 Art. 4°, inciso XXXV, da mesma Resolucao.

6.4. HABILITACAO JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.4.1. As exigéncias relativas a habilitacéo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista
do licitante serdo as usuais e pertinentes a natureza do objeto, conforme detalhado no
Instrumento Convocatoério e seus anexos.

6.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estardo expressamente previstos Instrumento Convocatorio e seus
Anexos, visando comprovar a solidez financeira e a capacidade de cumprimento das
obriga¢cGes contratuais.

7- ACEITABILIDADE DO OBJETO

7.1.0 recebimento e a aceitabilidade dos servicos executados pela CONTRATADA
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serdo pautados pela conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia, com a proposta vencedora e com os Acordos de Nivel de
Servico (SLA) definidos na Secdo 5. A fiscalizacdo e o acompanhamento serdo
realizados por equipe designada pelo Sesc Amazonas, composta por fiscal técnico
titular e suplente, conforme as seguintes diretrizes, adaptadas a natureza de servico
continuado com fase de implantacéo:

7.2.FASE DE IMPLANTACAO E RECEBIMENTO PROVISORIO

7.2.1. A CONTRATADA terd um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo, para realizar a completa
disponibilizacdo da estrutura necesséria a prestacdo dos servicos. Este periodo
compreende as atividades de onboarding, integracéo de sistemas, parametrizacdo de
ferramentas de monitoramento, configuracdo de relatorios, adequacdo de
procedimentos e demais acbes preparatérias que antecedem a plena operacdo dos
servicos. Durante esta fase, a CONTRATADA devera apresentar ao Sesc Amazonas,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia contratual, um Plano de
Implantacdo Detalhado, contendo, no minimo:

a) Cronograma fisico-financeiro das atividades de implantacdo, com marcos e
prazos para cada etapa,;

b) Metodologia a ser empregada para a configuracao e integracédo dos sistemas e
ferramentas;

c) Relacao dos recursos humanos e tecnolégicos a serem alocados na fase de
implantacao;

d) Estratégia de comunicacdo e treinamento inicial para a equipe do Sesc
Amazonas, se aplicavel.

7.2.2. Ao término do periodo de 60 (sessenta) dias, 0 Sesc Amazonas, por meio de
seu fiscal técnico, realizara a verificacdo da conclusdo das atividades de implantacao
conforme o Plano de Implantacdo Detalhado aprovado. O Recebimento Provisorio da
Implantacdo sera formalizado por meio de documento préprio, atestando que a
CONTRATADA esta apta a iniciar a prestacdo dos servigos de forma plena e continua,
conforme as especificacdes deste TR e do SLA. Eventuais pendéncias ou nao
conformidades identificadas deverao ser corrigidas pela CONTRATADA em prazo a ser
estipulado pelo fiscal, sem prejuizo do inicio da contagem do prazo de prestacdo dos
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servicos continuos e da aplicagdo das penalidades cabiveis, caso o atraso na
implantagéo impacte a prestacao dos servigos.

7.3.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO CONTINUO

7.3.1. Ap6s o Recebimento Provisorio da Implantagdo, o Sesc Amazonas, por meio de
seus profissionais fiscais técnicos designados, realizara 0 acompanhamento continuo e
minucioso de todos os servicos prestados. Este acompanhamento tera como objetivo
verificar a efetividade, a qualidade e a aderéncia aos termos contratuais e aos
indicadores de desempenho estabelecidos no SLA (Secdo 5). Incluird a analise dos
relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA e a verificagdo dos dados brutos
de monitoramento, conforme previsto na Sec¢éo 5.

7.4.RECEBIMENTO DEFINITIVO MENSAL E AVALIACAO DE DESEMPENHO

7.4.1. Para efeito de recebimento definitivo mensal, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e a andlise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no Acordo de Nivel de
Servico (SLA). Esta avaliagdo podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, em decorréncia da aplicacdo de glosas e penalidades
conforme Secdo 5.5. e 5.6. do presente Termo de Referéncia, registrando-se o
resultado em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato. O recebimento
definitivo mensal também ficard sujeito a conclusdo de todos os testes necessarios
para efeito de entrega, quando cabivel, e a analise dos relatérios e de toda a
documentacédo apresentada pela CONTRATADA.

7.4.2. Caso sejam identificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento mensal, o fiscal do contrato devera indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes. Os
servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA
ou nos Acordos de Nivel de Servico (SLA).

7.4.3. Em caso de rejeicdo, o fiscal do contrato devera notificar a CONTRATADA, por
escrito, indicando as irregularidades e as clausulas contratuais pertinentes, e
estabelecendo um prazo para as respectivas corregoes, refazimentos ou substituicoes,
as expensas da CONTRATADA. A nao corre¢do das ndo conformidades no prazo
estipulado, ou a reincidéncia, poderad ensejar a aplicacdo das penalidades
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previstas na Secdo 5 e demais sanc¢des contratuais e legais cabiveis, incluindo a
resciséo contratual.

8- CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico capacitado para atender as
necessidades do Sesc referentes aos servicos contratados.

8.2. A CONTRATADA devera garantir a continuidade e a qualidade do servico
contratado, concedendo ao Sesc créditos proporcionais ao periodo de interrupcdo ou
falha do servigco, nas situacbes cujas causas nao sejam originadas pelo Sesc e
ressalvadas as decorrentes de forga maior, conforme previsto na Segéao 7.

8.3. A CONTRATADA devera emitir mensalmente nota fiscal de servico e certidbes
negativas, enviando-as ao endereco indicado pelo Sesc até o dia 20 de cada més.

8.4. ApOs a abertura de chamado de suporte, a equipe técnica da CONTRATADA
devera realizar testes para identificacdo do problema. Caso ndo haja solucdo remota,
devera encaminhar atendimento presencial, enviando técnico especializado ao local do
defeito para solu¢ao do problema.

8.5. Caso a interrupgao ocorra por falha de equipamentos ou software, a logistica de
manutencdo ou substituicdo ficara a cargo da CONTRATADA, devendo o
restabelecimento respeitar os prazos estipulados na Secédo 5 e na Secéo 7.

8.6. Em caso de necessidade de interrupcdo planejada, a CONTRATADA devera
comunicar ao Sesc com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Ndo serdo computadas
no calculo de disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupcdes anuais, para
manutencdo preventiva ou preditiva, desde que agendadas em comum acordo,
preferencialmente em finais de semana ou periodo autorizado pelo Sesc.

8.7. O Sesc nao aceitara a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros, nos niveis de SLA
estabelecidos na Secéao 5.

8.8. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar
todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

8.9. Nao séo aplicaveis critérios de sustentabilidade a este objeto.

8.10. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
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CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo vedada qualquer relagdo que caracterize
pessoalidade ou subordinacgéo direta.

9- OBRIGACOES DAS PARTES

9.1.OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, por servidor ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando
prazo para a sua correcéo, certificando-se que as solucfes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

9.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas;

9.1.5. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

I. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
gquando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

II.  Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

[ll. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio Sesc, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

9.1.6. Fornecer a CONTRATADA, por escrito e em tempo habil, todas as informacoes,
credenciais e acessos necessarios a execuc¢ao adequada dos servi¢os, observadas as
normas internas de seguranca da informacao.
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9.1.7. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual, em conformidade com o disposto
neste Termo de Referéncia, verificando o cumprimento dos indicadores de SLA e a
conformidade técnica dos servigcos prestados.

9.1.9. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicfes adequadas ao cumprimento do objeto desta
licitacdo, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, bem
como condi¢cdes de infraestrutura, energia e conectividade necessarias quando a
execucao dos servicos demandar presenca fisica.

9.1.10. Comunicar tempestivamente @ CONTRATADA a ocorréncia de incidentes,
falhas ou irregularidades identificadas no ambiente tecnolégico, de modo a permitir
pronta atuacao corretiva.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Sesc Amazonas, devendo ressarcir
imediatamente em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
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e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

9.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.2.8. Paralisar, por determinagcdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.2.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucédo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes do Sesc, mantendo sempre limpo o local dos
servi¢os e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo.

9.2.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

9.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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9.2.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

9.2.17. Cumprir rigorosamente o0s niveis de servico (SLA), incluindo tempos de
resposta, prazos de solucéo e indices de disponibilidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sob pena de glosas e sanc¢des contratuais.

9.2.18. Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia contratual, o
Plano de Implantagdo Detalhado, contendo cronograma fisico-financeiro, metodologia,
equipe alocada e plano de comunicacdo, bem como executar as etapas nele previstas.

9.2.19. Emitir e entregar relatérios mensais contendo indicadores de SLA, incidentes
resolvidos, medidas preventivas, desempenho, capacidade e conformidade de
configuracbes, acompanhados dos dados brutos de monitoramento que o0s
embasaram.

9.2.20. Realizar os treinamentos previstos neste Termo de Referéncia, assegurando
que sejam ministrados por instrutores certificados, com disponibilizacdo de material
didatico e emissao de certificacdo aos participantes.

9.2.21. Garantir a confidencialidade e a seguranca de todas as informacgdes tratadas
durante a execuc¢ao do contrato, observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as politicas internas do Sesc Amazonas.

9.2.22. Manter a disponibilidade minima de 99,5% para o0s servicos criticos e 99,0%
para os demais servicos gerenciados, conforme critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

9.2.23. Comunicar previamente ao Sesc Amazonas, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, a necessidade de interrup¢cdes programadas para manutencao preventiva
ou preditiva, observando os limites e condi¢cfes previstos neste Termo de Referéncia.

9.2.24. Executar diretamente os servicos contratados, vedada a subcontratacao total
ou parcial das obrigagcdes assumidas, salvo autorizacdo expressa e formal do Sesc
Amazonas.

9.2.25. Gerir integralmente seus empregados, arcando com todas as
responsabilidades trabalhistas, previdenciarias, tributarias e sociais, vedando-se
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qualquer relacdo de pessoalidade ou subordinacéo direta entre seus empregados e 0
Sesc Amazonas.

10 - DA SUBCONTRATACAO

10.1. Sera admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessorias, desde que:

| — ndo envolva a gestdo central do NOC nem as atividades criticas de
monitoramento continuo;

Il — seja previamente autorizada pelo Sesc/AM,;

Il — ndo implique transferéncia de responsabilidade, permanecendo a contratada
principal integralmente responséavel pela execucdo do objeto, pelos niveis de servigco
pactuados e pelos atos da subcontratada.

11 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento da execucdo do contrato serd realizado por fiscais
designados por portaria da Diretoria Regional do Sesc Amazonas, sendo um titular e
um suplente, responsaveis pela verificacgdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

11.2. Compete ao fiscal do contrato:

I. Dominar o contetdo do contrato e deste Termo de Referéncia, verificando se a
execucao dos servicos atende integralmente as condi¢cdes pactuadas, inclusive
prazos, niveis de servi¢co (SLA), qualidade e obrigacdes acessorias;

Il. Analisar os relatdrios periddicos emitidos pela Contratada, confrontando-os com
os dados brutos de monitoramento e demais evidéncias, a fim de atestar a
conformidade dos servicos;

lll. Registrar as ocorréncias relevantes em relatério proprio, inclusive nao
conformidades, glosas, pendéncias e medidas corretivas aplicadas, mantendo
historico atualizado do contrato;

IV. Homologar os pagamentos por meio de atesto circunstanciado, condicionando-
0s ao cumprimento das obrigagcdes contratuais;

V. Emitir pareceres sobre renovacdo, rescisdo, aplicacdo de penalidades ou
alterag@es contratuais, fundamentando-se no historico de fiscalizagéo;

~

VI. Comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao

BN

contratual a produtividade efetivamente realizada ao verificar que houve
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subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucgao do servigo.

VII. Manter confidencialidade sobre todas as informacfes acessadas em razdo da
fiscalizacdo do contrato.

11.3.Em hipétese alguma sera admitido que a propria Contratada materialize,
homologue ou valide a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos, atribuicdo
exclusiva do fiscal do contrato.

11.4.Todas as comunicacbes relativas a execucdo do contrato deverdo ser
formalizadas por escrito, em oficios, notificacbes, e-mails institucionais ou registros em
sistema.

11.5. A atuacdo do fiscal ndo exime a Contratada de suas responsabilidades legais,
técnicas, trabalhistas e administrativas, nem transfere ao Sesc Amazonas quaisquer
onus decorrentes de falhas ou omissdes da Contratada.

11.6. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatada

11.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1.As penalidades serdo estabelecidas e dosadas no instrumento convocatorio,
notadamente nas clausulas contratuais, sendo que o inadimplemento total ou parcial
das obrigacdes contratuais assumidas darh& ao CONTRATANTE o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatdrio ou no contrato.

12.2.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagcdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa do Sesc a continuidade do contrato.

12.3. As penalidades aplicaveis a CONTRATADA incluem, mas néo se limitam a:

40



SescC

Fecomeércio
SenaC

12.3.1. Adverténcia: Em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigacbes
contratadas.

12.3.2. Multa por Atraso: Aplicavel em caso de atraso na entrega ou indisponibilidade
dos servicos, conforme tabela a ser especificada no contrato.

12.3.3. Multa por Inadimplemento: Até 10% do valor total do contrato, conforme
detalhado no contrato.

12.3.4. Rescisao Unilateral: Em caso de descumprimento grave das obrigacgdes.

12.3.5. Impedimento de Licitar: Por até 3 anos, conforme regulamentacao interna da
CONTRATANTE.

12.3.6. Aplicagcdo Cumulativa: As penalidades sao independentes e podem ser
aplicadas cumulativamente.

12.3.7. Desconto de Multas: Serdo descontadas dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

12.3.8. Cobranca Judicial: As multas ndo pagas poderao ser cobradas judicialmente.

12.3.9. Excecdes: Multas ndo serdo aplicadas em casos de forca maior ou caso
fortuito devidamente justificados.

12.3.10. Perdas e Danos: A CONTRATANTE podera exigir perdas e danos conforme
o Cddigo Civil.

12.3.11. Responsabilidade por Danos: A CONTRATADA respondera por eventuais
danos causados pelos servi¢os prestados

13 - CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo mensal
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

13.2. O pagamento estara condicionado ao atesto da fiscalizagé@o técnica, que verificara
o cumprimento integral do objeto conforme os critérios de qualidade, quantidade e
conformidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.3.Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE comunicara a
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CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

13.4.0 pagamento sera realizado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados a partir do ateste da Nota Fiscal.

13.5. Além das condi¢cBes acima, aplicam-se integralmente as disposicfes previstas no
Edital e na minuta contratual, incluindo:

13.6. Apresentacé@o da Nota Fiscal em formato PDF e XML, contendo cédigos fiscais,
guantidades, valores unitarios e totais, bem como dados bancarios vinculados ao
CNPJ/CPF da CONTRATADA;

a) Comprovacdo de regularidade fiscal (INSS, FGTS, CNDT e demais certiddes
exigidas), podendo ser substituida por certiddo emitida pelo SICAF;

b) Retencdes legais de tributos e contribuicdes, quando aplicaveis;

c) Correcdo monetaria por atraso nos pagamentos, conforme indices oficiais
vigentes;

d) Demais obrigacdes acessorias previstas na legislacao tributaria.

14 DISPOSICOES FINAIS

14.1.0 presente Termo de Referéncia constitui documento orientador para a
elaboracdo do edital, analise das propostas, contratacdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, devendo ser observado integralmente pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

14.2. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos com base na
Resolucdo SESC n° 1.593/2024, demais normas internas vigentes e nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

14.3.Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem o0 processo de
contratacdo, prevalecera a seguinte ordem de prioridade: (i) o contrato, (ii) o edital, (iii)
este Termo de Referéncia, (iv) a proposta da empresa vencedora.
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14.4. As obrigacbes contratuais assumidas pelas partes terdo inicio a partir da
assinatura do contrato, sendo a execucdo vinculada a emissdo da Ordem de
Fornecimento pela CONTRATANTE, nos prazos e condicdes estabelecidos
majoritariamente em contrato e respeitando o disposto em Edital, Termo de Referéncia
e demais anexos deste processo.

14.5. Fica eleito o foro da sede do SESC Regional responsavel pela contratacdo, com
renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
eventuais controvérsias de natureza contratual, sem prejuizo da atuacéo dos 6rgaos de
controle e fiscalizagdo competentes.

ALDENIR BARROS FREIRE
Coordenador da Secéo de Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicagbes SESC/AM
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 041/2025
MODELO DE PROPOSTA DE COMERCIAL
(papel timbrado da firma)

Ao
Servico Social do Comércio — SESC/AM
Secédo de Compras e Contratos

RAZAO SOCIAL:
CNPJ: TEL:
ENDERECO:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA OPERACAO DE NOC (NETWORK OPERATIONS
CENTER), INCLUINDO MONITORAMENTO CONTINUO, GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
REDE E SUPORTE TECNICO NIiVEL 3 (N3) VOLTADO AO AMBIENTE MICROSOFT DO SESC
AMAZONAS, COMPREENDENDO ACOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E DE CAPACITACAO DA
EQUIPE INTERNA, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1. DECLARACAO DE PROPOSTA

Pelo presente instrumento, propomos o fornecimento dos bens e servigos, em estrita conformidade com o
Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, ofertando os valores conforme tabela a seguir:

2. TABELA DE PRECOS

Valor Valor
ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | UNIDADE | PERIODO | Unitario | Total

(RS) (RS)

Monitoramento e gerenciamento
continuo da infraestrutura de rede

1 . . 1 SV 12 meses
(switches, roteadores, servidores e
firewalls)
Deteccdo e resolucao de incidentes de

2 |rede, com emissdo de relatdrios de causa 1 SV 12 meses

raiz e solugao aplicada

Configuracdo e manutencao de
dispositivos de rede, incluindo
atualiza¢Ges de firmware e conformidade
de seguranga

1 SV 12 meses
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SV
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Gestdo de configuracao de dispositivos,
com registros atualizados e
conformidade com as politicas internas
de Tl e de seguranca da informacgdo do
Sesc Amazonas.

SV

12 meses

Atualizacdo e manutencdo de sistemas,
incluindo aplicacdo de patches e
manutencdes preventivas

SV

12 meses

Administragdo de servidores fisicos e
virtuais em ambiente Microsoft Server,
incluindo Active Directory e GPO

SV

12 meses

Administracdo de servicos de rede (DNS,
DHCP e Firewalls)

SV

12 meses

Gerenciamento de backups e seguranca
(rotinas, integridade, antivirus e
monitoramento de ameacas)

SV

12 meses

10

Suporte Nivel 3 (N3), incluindo
sobreaviso com 2 deslocamentos
presenciais mensais e acesso remoto
ilimitado

SV

12 meses

11

Treinamento da equipe interna em
gerenciamento de firewall e
administragdo de servidores, com
material didatico e certificagdo

SV

2 turmas

12

Relatérios mensais de desempenho,
incidentes resolvidos, medidas
preventivas, capacidade e configuragdes
atualizadas

12

UND

12 meses

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

3. PRAZOS E CONDICOES

Prazo de entrega e execucdo: Conforme prazos estabelecidos em Termo de Referéncia (Sec¢éo 7);
Garantia: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) — Conforme os Niveis Minimos estabelecidos em
Termo de Referéncia.

Validade da Proposta: 90 Dias
Forma de pagamento: O pagamento, sera realizado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir do ateste da Nota Fiscal.
As demais condi¢des de pagamento estédo disponiveis na Secédo 13 do Termo de Referéncia.
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3. DADOS BANCARIOS

Nome do banco/Nome da agéncia/N.° da agéncia/N.° da conta corrente

4. DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM OS SEGUINTES ITENS:

1) No preco acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e quaisquer outras despesas
relacionadas ao objeto.

2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacdes e condi¢cdes constantes
no Termo de Referéncia.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

4) Que nos responsabilizamos pela veracidade das informag¢des e documentos apresentados, cientes das
penalidades legais.

5) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizacgéo financeira, caso o Sesc-Am decida ndo o contratar.

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 2025.

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO N° XX/2025

PREGAO ELETRONICO N° 041/2025

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento Regional do Amazonas,
instituicdo de Direito Privado, criado pelo Decreto Lei n°® 9.853 de 13/09/1946, com sede
no Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, situado na Rua Henrique Martins, n°® 427,
Bairro: Centro, CEP: 69.010-010, inscrito sob o CNPJ/MF n° 03.965.963/0001-18, mantido
e administrado pelo empresario do comércio, neste ato representado pela XXXX, nos
termos da Resolucdo n° 0322/2023, Sr.2 XXXXX, XXX, XXXXX, XXX, portadora do
CPF/MF n° XXXXX e da Carteira de Identidade n® XXXX XXX/XXX, residente e
domiciliada nesta cidade, doravante denominada “CONTRATANTE”, e a empresa
XXXXXX, situada na Rua XXXXX, n® XX , bairro XXXX, CEP: XXXXXX, inscrita sob o
CNPJ n® XXXXX e neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXX, XXXXX, XXXX,
portador da Carteira de Identidade XXXXXX XX/XX e CPF/MF n°® XXXXX, residente e
domiciliado na XXXXX, n® XXXX, bairro XXXX, XXX/XXX CEP: 03.033-000, doravante
denominado “CONTRATADA” neste ato resolvem celebrar o presente instrumento, que
sera regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, Resolucdo SESC n°
1.593/2024, de 02/05/2024, aprovada pelo Conselho Nacional do Servico do Comércio, e
pelas seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
OPERACAO DE NOC (NETWORK OPERATIONS CENTER), INCLUINDO
MONITORAMENTO CONTINUO, GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE
E SUPORTE TECNICO NIVEL 3 (N3) VOLTADO AO AMBIENTE MICROSOFT DO
SESC AMAZONAS, COMPREENDENDO ACOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E DE
CAPACITACAO DA EQUIPE INTERNA, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, em
conformidade com o discriminado no ANEXO — TERMO DE REFERENCIA de acordo
com as termos, especificacbes e condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia e
demais anexos do PREGAO ELETRONICO N° 041/2025 e proposta apresentada.

1.2 A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia deste Contrato as condi¢bes de
habilitacdo apresentadas & PREGAO ELETRONICO N° 041/2025, em especial a
regularidade fiscal.

1.3 A CONTRATADA né&o podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das
regras estabelecidas no Aviso e Termo de Referéncia da PREGAO ELETRONICO N°
041/2025, sob pena de sofrer as sangdes legais.

47



SescC

Fecomeércio
SenaC

1.4. A tabela a seqguir define as quantidades e servi¢cos necessarias para o objeto:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | PERIODO

Monitoramento e gerenciamento continuo
1 |dainfraestrutura de rede (switches, 1 SV 12 meses
roteadores servidores e firewalls)

Deteccdo e resolucdo de incidentes de rede,
2 | com emissdo de relatérios de causa raiz e 1 Y 12 meses
solucdo aplicada

Configuragdao e manutencgdo de dispositivos
3 |de rede, incluindo atualizacGes de firmware 1 SV 12 meses
e conformidade de seguranca

Gestdo de capacidade da rede, com

. N e 1 SV 12 meses
planejamento para expansdo e otimizagdo

Gestdo de configuracao de dispositivos, com
registros atualizados e conformidade com as
5 e 1 SV 12 meses
politicas internas de Tl e de segurancga da

informagdo do Sesc Amazonas.

Atualizacdo e manutencdo de sistemas,
6 |incluindo aplicagdo de patches e 1 SV 12 meses
manuteng¢des preventivas

Administragdo de servidores fisicos e virtuais
7 | em ambiente Microsoft Server, incluindo 1 SV 12 meses
todos os Controladores de Dominio (AD)

8 Administragdo de servigos de rede (DNS, 1 sV 12 meses
DHCP e Firewalls)

Implanta¢do e monitoramento de DLP (Data

. 1 SV 12 meses
Loss Prevention)

Gerenciamento de backups e seguranga
10 | (rotinas, integridade, antivirus e 1 SV 12 meses
monitoramento de ameagas)

Suporte Nivel 3 (N3), incluindo sobreaviso
11 |com 2 deslocamentos presenciais mensais e 1 SV 12 meses
acesso remoto ilimitado
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Treinamento da equipe interna em
12 | gerenciamento de servidores, com material 1 SV 2 turmas
didatico e certificacdo

Relatdrios mensais de desempenho,
13 |incidentes resolvidos, medidas preventivas, 12 UND 12 meses
capacidade e configurac¢des atualizadas

Tabela 1 — Quantitativo de itens do objeto

Y

1.5. O objeto desta contratacdo limita-se exclusivamente a prestacdo de servigos
especializados de operacdo de NOC (Network Operations Center), abrangendo
monitoramento, gerenciamento, suporte técnico Nivel 3 (N3), manutencdo preventiva e
corretiva e capacitacdo da equipe interna, nao incluindo fornecimento de hardware,
softwares ou licenciamento adicional, salvo quando expressamente previsto no Termo de
Referéncia, em observancia ao principio da objetividade e da economicidade disposto no
Art. 2°, inciso |, da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E CONDIQ@ES DE PAGAMENTO
2.1. O valor total do contrato é de R$ XXXXXXX (XXXXX).

2.2. O pagamento estard condicionado ao atesto da fiscalizagéo técnica, que verificara o
cumprimento integral do objeto conforme os critérios de qualidade, quantidade e
conformidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.3. As Notas Fiscais s6 poderao ser emitidas entre os dias 1 e 20 de cada més. Notas
fiscais emitidas a partir do dia 21 de cada més deverdo ser canceladas, e 0s custos
referentes ao cancelamento das notas serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

2.4. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

2.5. O pagamento referente ao objeto sera efetuado diretamente na conta bancaria
vinculada ao CNPJ/CPF do(a) CONTRATADO(A), no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir do ateste do recebimento e aceite da Nota Fiscal (em formato
PDF e XML), devidamente conferida e aprovada pelo requisitante ou por empregado
designado para tal fim.

2.6. A Nota Fiscal devera conter, de forma correta e completa, as seguintes informacgdes:

a) Cadigos fiscais, quantidades fornecidas, valores unitarios e totais;

49



SescC

Fecomeércio
SenaC

b) Dados bancarios (nome e nimero do banco, nimero da agéncia e da conta
corrente) vinculados ao CNPJ/CPF do(a) contratado(a), para efeito de
deposito;

c) Comprovagéao de recebimento pelo Sesc/AM,;

d) No campo “Dados Adicionais”, a legislacdo aplicavel ou a decisdo
judicial/liminar, nos casos de isen¢des, suspensdes ou incentivos fiscais.

2.7. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser apresentada(s) ao CONTRATANTE em 02
(duas) vias, referentes a prestacdo do servico ou fornecimento, observando o disposto
nesta clausula.

2.8. E expressamente vedado & CONTRATADA emitir boletos bancérios ou realizar
negociacdo de titulos de crédito com instituicbes financeiras com base nos créditos
decorrentes deste contrato, devendo o pagamento ocorrer exclusivamente por depdsito
em conta bancaria indicada na Nota Fiscal.

2.9. Deverao ainda acompanhar cada faturamento, os documentos de regularidade fiscal,
guais sejam:

2.9.1. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Receita
Federal do Brasil (RFB) ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

2.9.2. Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;

2.9.3. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certidao de n&o contribuinte;

2.9.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de nao contribuinte;

2.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), da sede ou do domicilio, bem como da filial quando esta for a licitante.

2.10. Havendo erro na fatura, auséncia de quaisquer documentos exigidos para compor o
faturamento, recusa de aceitacdo de servicos pelo CONTRATANTE, ou obrigacdes da
CONTRATADA para com terceiros, inclusive obrigacdes sociais ou trabalhistas, que
possam prejudicar de alguma forma o CONTRATANTE, o faturamento sera devolvido e o0
prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus para 0 CONTRATANTE.
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2.11. A CONTRATADA dever4d manter a condicdo de regularidade fiscal durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a auséncia de comprovacao de tal regularidade considerada
motivo suficiente para a rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. O servico a ser contratado, na modalidade de Centro de Operacdes de Rede (NOC),
caracteriza-se como uma central de monitoramento e gerenciamento da infraestrutura de
servidores e rede do Sesc Amazonas. Atuando como primeira linha de defesa contra
interrupcbes e falhas, o NOC operara de forma preventiva e proativa para assegurar a
estabilidade e a seguranca do ambiente tecnoldgico.

3.2. O escopo do servico abrange trés frentes de atuacdo: preventiva, corretiva e de
capacitacdo, com o objetivo de transferir conhecimento e treinar os colaboradores do Sesc
Amazonas, garantindo a sustentabilidade da operacéao.

3.3. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as boas praticas
reconhecidas de gestdo de tecnologia da informacéo, incluindo, mas nao se limitando, a
ITIL, COBIT e normas de seguranca da informacdo como a ISO/IEC 27001, observando
integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD
(Lei n® 13.709/2018), bem como as politicas internas do Sesc Amazonas. A CONTRATADA
sera integralmente responsavel pela conformidade regulatéria, pela protecdo dos dados
tratados e pela adocdo de medidas que assegurem a atualizacdo tecnoldgica, a
confiabilidade, a integridade e a mitigacdo de riscos institucionais durante toda a vigéncia
contratual.

3.4. A especificacdo do objeto e o detalhamento dos servigos estdo devidamente descritos
no item 4 do ANEXO — TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

4.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico capacitado para atender as
necessidades do Sesc referentes aos servi¢cos contratados.

4.2. A CONTRATADA devera garantir a continuidade e a qualidade do servico contratado,
concedendo ao Sesc créditos proporcionais ao periodo de interrupgédo ou falha do servicgo,
nas situacdes cujas causas nao sejam originadas pelo Sesc e ressalvadas as decorrentes
de for¢a maior, conforme previsto na Sec¢éo 7 do ANEXO — TERMO DE REFERENCIA.

4.3. ApOs a abertura de chamado de suporte, a equipe técnica da CONTRATADA devera
realizar testes para identificacdo do problema. Caso ndo haja solucdo remota, devera
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encaminhar atendimento presencial, enviando técnico especializado ao local do defeito para
solugéo do problema.

4.4. Caso a interrupcdo ocorra por falha de equipamentos ou software, a logistica de
manutencao ou substituicdo ficard a cargo da CONTRATADA, devendo o restabelecimento
respeitar os prazos estipulados na Secdo 5 e na Secdo 7 ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA.

4.5. Em caso de necessidade de interrupcao planejada, a CONTRATADA devera comunicar
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Nao serdao computadas no
calculo de disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrup¢des anuais, para manutencao
preventiva ou preditiva, desde que agendadas em comum acordo, preferencialmente em
finais de semana ou periodo autorizado pelo CONTRATANTE.

4.6. O CONTRATANTE néo aceitara a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros, nos niveis de SLA
estabelecidos na Secdo 5 ANEXO — TERMO DE REFERENCIA.

4.7. Para a perfeita execucéo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

CLAUSULA QUINTA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

5.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos em conformidade com os Niveis Minimos
de Servico (SLA) estabelecidos a seguir, os quais visam assegurar a qualidade, a eficiéncia
e a continuidade das operacbes de Tecnologia da Informacdo do Sesc Amazonas, em
consonancia com os principios da eficiéncia e integridade previstos no Art. 2°, inciso |, da
Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

5.2. O descumprimento das métricas e indicadores de desempenho aqui definidos implicara
na aplicacdo de penalidades, na forma de glosa (desconto) sobre o valor da fatura mensal,
sem prejuizo de outras sancdes contratuais e legais cabiveis conforme o Art. 400,
Adicionalmente, estes servigos sdo classificados como continuos, conforme o Art. 4°, inciso
XXXV, da mesma Resolucéo, reforcando a necessidade de manutencdo permanente e
ininterrupta das atividades.

5.3. Ressalta-se que tais medidas visam garantir o equilibrio econdémico-financeiro do
contrato (Art. 42), bem como a responsabilidade da contratada pela entrega dos resultados
pactuados, conforme previsto no Art. 33 e Art. 38. A adocdo de SLA também esta em
consonancia com os principios de transparéncia e controle mencionados no Art. 2°, inciso |,
e contribui para o alcance das finalidades institucionais do Sesc.
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5.4. As penalidades e glosas detalhadas nesta secdo referem-se ESPECIFICAMENTE ao
descumprimento dos Niveis de Servico (SLA). Contudo, a CONTRATADA estard sujeita a
outras sancdes e penalidades de carater geral, conforme estabelecido em Minuta Contratual,
aplicaveis a quaisquer outras infracées ou descumprimentos das obrigacdes contratuais que

nao se enquadrem diretamente nos parametros de SLA aqui definidos.

5.5. DEFINICAO DE CRITICIDADE DOS INCIDENTES

5.5.1. Para fins de mensuracao dos tempos de atendimento e solucéo, os incidentes

serdo classificados conforme as tabelas abaixo:

Criticidade Descricao Exemplos
Interrupcdo total de servigos
essenciais que afetam toda a
organizacdo ou uma unidade |1- Queda do link principal de internet da Sede.
Critica inteira. Inclui perda de 2- Falha geral no Active Directory impedindo o
conectividade geral, falha em |login dos usuarios.
servidores de autenticacdo ou | 3- Servidor de arquivos principal inacessivel.
indisponibilidade de sistemas
criticos.
Indisponibilidade parcial de 1- Lentiddo extrema na rede de um
servicos ou falhas que afetam | departamento.
Alta um numero significativo de 2- Falha em um dos servidores de dominio, sem
usudrios ou um departamento | impacto imediato na autenticagao.
inteiro. Degradacdo severa de | 3- Servico de impressao parado em uma
performance. unidade.
Falhas que afetam um unico 1- Falha no acesso a uma pasta de rede por um
usudrio ou um pequeno usudrio.
Média grupo, com impacto limitado | 2- Problema de configuragdo em uma GPO
nas operacdes. Problemas que | especifica.
nao impedem a execuc¢do das | 3- Dificuldade de um usudrio para acessar um
principais atividades. recurso.
Solicitacdes de servico, 1- Solicitacdo de criagdo de um novo usuario.
Baixa duvidas ou problemas de 2- Esclarecimento de duvidas sobre uma politica
baixo impacto que ndo afetam | de rede.
a funcionalidade dos servicos. | 3- Pedido de verificagdo de logs.

Tabela 2 — Criticidade dos incidentes
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Tempo para Apresentagao
Criticidade Tempo de Inicio do Atendimento (SLA de Resposta) de Solugdo (SLA de
Solugdo)

Até 4 horas (solugao

Critica Até 30 minutos definitiva ou de contorno)
Alta Até 1 hora Até 8 horas

Média Até 4 horas uteis Até 24 horas uteis

Baixa Até 8 horas uteis Até 48 horas uteis

Tabela 3 — Tempo de Atendimento e Solug&o dos incidentes

5.5.2. Onde:

a) Tempo de Inicio do Atendimento: Tempo maximo entre a abertura do
chamado (por telefone, e-mail ou sistema de chamados) e a primeira atuagao
de um técnico da CONTRATADA para diagnadstico.

b) Tempo para Apresentacdo de Solugdo: Tempo maximo para o0
restabelecimento do servico (solugdo definitiva) ou a implementacdo de uma
solucéo de contorno que permita a retomada da operacao.

5.6. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

5.6.1. A CONTRATADA devera garantir a seguinte disponibilidade para os servicos
gerenciados:

c) Servicos Criticos (Controladores de Dominio, Links de Internet,
Firewalls): 99,5% de disponibilidade mensal.

d) Demais Servigos Gerenciados: 99,0% de disponibilidade mensal.

5.6.2. O célculo da disponibilidade seréa realizado mensalmente pela CONTRATADA,
considerando o total de horas do més versus as horas de indisponibilidade n&o
programada, e devera ser apresentado ao Sesc Amazonas em relatério detalhado,
acompanhado dos dados brutos de monitoramento que o embasaram. O Sesc Amazonas
se reserva o direito de auditar e validar a metodologia e os dados utilizados no calculo,
podendo solicitar informagbes adicionais e realizar verificagbes independentes para
assegurar a conformidade com o presente Acordo de Nivel de Servigo.

5.7. PENALIDADES (GLOSA) POR INTERRUPCAO/DEFEITO
5.7.1. Em caso de paralisacdo ou defeito no ambiente Microsoft, a CONTRATADA devera
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conceder ao Sesc Amazonas crédito por interrupcao, proporcional ao periodo de interrupgéo
e ao valor mensal do servigo, nas situacdes cujas causas nao sejam originadas pelo Sesc e
ressalvadas as decorrentes de motivos de forca maior. O Desconto serd calculado
considerando:

eDesconto =1 xV/To, Onde:

e Desconto = desconto em R$ (Reais) a ser aplicado na fatura do més;

e| = nimero total de minutos de falha ou interrup¢éo do servico contratado;
¢V = valor mensal, em R$ (Reais) do servi¢o contratado;

eTo = periodo de operagcdo do circuito (1 més), em minutos, considerando os dias
corridos do més.

5.7.2. O somatoério das glosas em um més nédo poderé exceder 30% do valor total da fatura
mensal. O desconto resultante da glosa sera aplicado na fatura do més subsequente ao
més de referéncia da ocorréncia. A reincidéncia no descumprimento dos SLAs por 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) alternados, no periodo de 12 meses, podera ensejar a
rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da ultima
assinatura eletrénica/digital do contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 33 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

6.2. A execucao dos servicos € de natureza continuada, prestada de forma ininterrupta
durante toda a vigéncia contratual, sem prazo maximo de conclusado, por se tratar de
Servigos essenciais e permanentes.

6.3. Para fins de inicio operacional, a CONTRATADA devera promover a completa
disponibilizacdo da estrutura necessaria (onboarding, integracdo de sistemas e
procedimentos de monitoramento) no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
contados do recebimento da Ordem de Servico, sem prejuizo da prestacéo regular dos
servicos a partir do inicio da vigéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. O CONTRATANTE se obriga a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas e os termos de suas proposta;
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constadas no curso da execucdo dos servicos, fixando
prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo de servico, no prazo e
condi¢cBes estabelecidas;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

i. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prespostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servi¢os de recep¢ao e apoio ao usuario;

ii. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

iii. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio Sesc, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens;

Fornecer a CONTRATADA, por escrito e em tempo habil, todas as informacdes,
credenciais e acessos necessarios a execucdo adequada dos servicos, observadas
as normas internas de seguranca da informacao.

Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, ap0s seu recebimento;

Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, em conformidade com o disposto
neste Termo de Referéncia, verificando o cumprimento dos indicadores de SLA e a
conformidade técnica dos servigcos prestados.

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.
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j) Comunicar tempestivamente & CONTRATADA a ocorréncia de incidentes, falhas
ou irregularidades identificadas no ambiente tecnolégico, de modo a permitir pronta
atuacao corretiva.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no instrumento, TERMO
DE REFERENCIA da PREGAO ELETRONICO N° 041/2025 bem como em sua proposta
comercial e, em especial:

a) Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e gquantidade minimas especificadas
no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediatamente em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor,

e) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

g) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

h) Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
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pessoas ou bens de terceiros.

i) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

J) Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

k) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des do Sesc, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

[) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo.

m) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

0) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

p) Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

q) Cumprir rigorosamente os niveis de servigco (SLA), incluindo tempos de resposta,
prazos de solucao e indices de disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, sob
pena de glosas e sanc¢des contratuais.

r) Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia contratual, o Plano
de Implantacdo Detalhado, contendo cronograma fisico-financeiro, metodologia, equipe
alocada e plano de comunicagédo, bem como executar as etapas nele previstas.

s) Emitir e entregar relatérios mensais contendo indicadores de SLA, incidentes
resolvidos, medidas preventivas, desempenho, capacidade e conformidade de configuracdes,
acompanhados dos dados brutos de monitoramento que os embasaram.

t) Realizar os treinamentos previstos neste Termo de Referéncia, assegurando que
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sejam ministrados por instrutores certificados, com disponibilizacdo de material didatico e
emissao de certificacao aos participantes.

u) Garantir a confidencialidade e a seguranca de todas as informacdes tratadas durante
a execucdo do contrato, observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as politicas internas do Sesc Amazonas.

v) Manter a disponibilidade minima de 99,5% para os servicos criticos e 99,0% para 0s
demais servicos gerenciados, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

w) Comunicar previamente ao Sesc Amazonas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, a necessidade de interrupcdes programadas para manutencao preventiva ou preditiva,
observando os limites e condi¢des previstos neste Termo de Referéncia.

X) Executar diretamente os servigos contratados, vedada a subcontratacdo total ou
parcial das obrigac6es assumidas, salvo autorizacao expressa e formal do Sesc Amazonas.

y) Gerir integralmente seus empregados, arcando com todas as responsabilidades
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e sociais, vedando-se qualquer relacdo de
pessoalidade ou subordinacéo direta entre seus empregados e o Sesc Amazonas.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1 O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo do cumprimento do Contrato pela
CONTRATADA, por colaboradores formalmente designados através de Ordem de
Servico, 0s quais serdo responsaveis pela gestdo, elaboracdo de normas ou
procedimento planejados para a perfeita execucdo do objeto contratual; pela fiscalizac&o
do objeto contratual; pela conferéncia das notas fiscais recebidas para pagamento e
atestos das notas fiscais.

9.2 A fiscalizagéo exercida pelo CONTRATANTE néo exclui nem diminui a completa e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissao a
legislacéo vigente.

9.3 Caso ocorra alguma irregularidade em consequéncia dos atos da CONTRATADA,
o(s) 6nus decorrente(s) devera(ao) ser assumido(s) por esta, ndo havendo solidariedade
passiva com 0 CONTRATANTE.

9.4. Compete ao fiscal do contrato:

VIIl.  Dominar o contetudo do contrato e do Termo de Referéncia, verificando se a execucao
dos servicos atende integralmente as condi¢cdes pactuadas, inclusive prazos, niveis
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de servico (SLA), qualidade e obrigacdes acessorias;

IX. Analisar os relatérios peridédicos emitidos pela Contratada, confrontando-os com 0s
dados brutos de monitoramento e demais evidéncias, a fim de atestar a conformidade
dos servicos;

X. Registrar as ocorréncias relevantes em relatério proprio, inclusive ndo conformidades,
glosas, pendéncias e medidas corretivas aplicadas, mantendo histérico atualizado do
contrato;

Xl.  Homologar os pagamentos por meio de atesto circunstanciado, condicionando-0s ao
cumprimento das obrigacfes contratuais;

XIl.  Emitir pareceres sobre renovacéo, rescisdo, aplicacdo de penalidades ou alteracdes
contratuais, fundamentando-se no histérico de fiscalizagao;

XIll.  Comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacédo contratual
a produtividade efetivamente realizada ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucgéo do servico.

XIV. Manter confidencialidade sobre todas as informacdes acessadas em razdo da
fiscalizacdo do contrato.

9.5. Em hipétese alguma sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize,
homologue ou valide a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos, atribuicdo
exclusiva do fiscal do contrato.

9.6. Todas as comunicacdes relativas a execucdo do contrato deverdo ser formalizadas por
escrito, em oficios, notificagdes, e-mails institucionais ou registros em sistema.

9.7. A atuacao do fiscal ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais,
técnicas, trabalhistas e administrativas, nem transfere ao Sesc Amazonas quaisquer 6nus
decorrentes de falhas ou omissdes da Contratada.

9.8. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatada

9.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO E ACEITABILIDADE DO OBJETO
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10.1. O recebimento e a aceitabilidade dos servigos executados pela CONTRATADA serao
pautados pela conformidade com as especificagfes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, com a proposta vencedora e com os Acordos de Nivel de Servico (SLA)
definidos na Secédo 5. A fiscalizacdo e o acompanhamento serdo realizados por equipe
designada pelo Sesc Amazonas, composta por fiscal técnico titular e suplente, conforme as
seguintes diretrizes, adaptadas a natureza de servi¢co continuado com fase de implantagao:

10.2. FASE DE IMPLANTACAO E RECEBIMENTO PROVISORIO

10.2.1. A CONTRATADA ter4d um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, para realizar a completa
disponibilizacdo da estrutura necessaria a prestacdo dos servicos. Este periodo compreende
as atividades de onboarding, integracdo de sistemas, parametrizacdo de ferramentas de
monitoramento, configuracdo de relatérios, adequacdo de procedimentos e demais acdes
preparatérias que antecedem a plena operacdo dos servicos. Durante esta fase, a
CONTRATADA devera apresentar ao Sesc Amazonas, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
inicio da vigéncia contratual, um Plano de Implantacdo Detalhado, contendo, no minimo:

a) Cronograma fisico-financeiro das atividades de implantagcdo, com marcos e prazos
para cada etapa;

b) Metodologia a ser empregada para a configuracdo e integracdo dos sistemas e
ferramentas;

c) Relacdo dos recursos humanos e tecnolégicos a serem alocados na fase de
implantacao;

d) Estratégia de comunicacéo e treinamento inicial para a equipe do Sesc Amazonas, se
aplicavel.

10.3. Ao término do periodo de 60 (sessenta) dias, 0 CONTRATANTE, por meio de seu
fiscal técnico, realizard a verificacdo da conclusdo das atividades de implantacdo
conforme o Plano de Implantacdo Detalhado aprovado. O Recebimento Provisorio da
Implantacdo serad formalizado por meio de documento proprio, atestando que a
CONTRATADA est4 apta a iniciar a prestacdo dos servicos de forma plena e continua,
conforme as especificagbes deste TR e do SLA. Eventuais pendéncias ou néo
conformidades identificadas deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA em prazo a ser
estipulado pelo fiscal, sem prejuizo do inicio da contagem do prazo de prestacdo dos
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servi¢os continuos e da aplicacao das penalidades cabiveis, caso o atraso na implantacdo
impacte a prestacao dos servicos.

10.4. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO CONTINUO

10.4.1. Ap6s o Recebimento Provisorio da Implantacdo, o Sesc Amazonas, por meio de
seus profissionais fiscais técnicos designados, realizard 0 acompanhamento continuo e
minucioso de todos os servicos prestados. Este acompanhamento tera como objetivo
verificar a efetividade, a qualidade e a aderéncia aos termos contratuais e aos indicadores
de desempenho estabelecidos no SLA (Sec¢ao 5). Incluird a andlise dos relatérios mensais
apresentados pela CONTRATADA e a verificacdo dos dados brutos de monitoramento,
conforme previsto na Secéao 5 do Termo de Referéncia.

10.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO MENSAL E AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.5.1. Para efeito de recebimento definitivo mensal, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do
objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servico (SLA). Esta
avaliacao podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
em decorréncia da aplicacdo de glosas e penalidades conforme Secédo 5.5. e 5.6. do ANEXO
- TERMO DE REFERENCIA, registrando-se o resultado em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato. O recebimento definitivo mensal também ficara sujeito a conclusao de
todos os testes necessarios para efeito de entrega, quando cabivel, e a andlise dos relatérios
e de toda a documentacao apresentada pela CONTRATADA.

10.5.2. Caso sejam identificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento mensal, o fiscal do contrato devera indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées. Os servicos poderao ser
rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA ou nos Acordos de Nivel de
Servigo (SLA).

10.5.3. Em caso de rejei¢cao, o fiscal do contrato devera notificar a CONTRATADA, por
escrito, indicando as irregularidades e as clausulas contratuais pertinentes, e
estabelecendo um prazo para as respectivas correcdes, refazimentos ou substituicdes, as
expensas da CONTRATADA. A ndo correcdo das nao conformidades no prazo
estipulado, ou a reincidéncia, podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na
Secao 5 e demais sancdes contratuais e legais cabiveis, incluindo a rescisao contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

11.1. A inexecucdo injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada dos
servicos, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢cfes estipulados, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades abaixo mencionadas, sem prejuizo de outras sancdes
legais pertinentes, de acordo com a legislacéao vigente:

a) Adverténcia,

b) Multa por atraso na entrega dos servicos:

b.1) A base de calculo da multa estipulada nesta alinea sera o valor total do contrato.
c) Multa por inadimplemento de até 10% do valor total do contrato;
d) Resciséo unilateral do contrato;

e) Suspensao de licitar com o SESC pelo periodo de até 3 (trés) anos, conforme art.
40 da Resolucdo Sesc n° 1.593/2024.

11.1.1 As penalidades decorrentes do descumprimento dos Niveis de Servico (SLA)
observardo integralmente os critérios, formulas de célculo e limites de glosa definidos no
Termo de Referéncia, especialmente quanto ao limite maximo mensal de desconto, sem
prejuizo das demais sanc¢des contratuais aplicaveis.

11.2 As penalidades estabelecidas sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutiva, a critério do CONTRATANTE, e serdo precedidas da concessdo de ampla
defesa.

11.3 As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE.

11.3.1 Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contado da data da comunicacao de confirmag&o da multa.

11.3.2 N&o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-
a sua cobranca judicialmente.

11.4 A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA néo incorrera na multa referida nos
itens anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que impeca a prestacéo
do servigo.

11.5 E facultado ao CONTRATANTE exigir, ainda, da (s) empresa (s), que ndo cumprir
(em) as obrigacbes assumidas, perdas e danos, nos termos do Artigo 389, do Caodigo
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Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei n°
8.078, de 11/09/1990.

11.6 De acordo com o Art. 931 do Cadigo Civil, os empresarios individuais e as empresas
responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos produtos
fornecidos, salvo se os danos forem causados por funcionarios da CONTRATANTE ou
por terceiros.

11.7. As hipéteses previstas neste artigo ensejardo impedimento do direito de licitar e
terdo abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos,
nos termos do Art. 41 da Resolu¢cdo SESC n° 1.593/2024:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
c) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Comprovacdo da pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condicao deste Contrato importara sua
rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

12.2 Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de aviso ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) Recuperacéo judicial, faléncia ou liquidagcdo da CONTRATADA,;

c) Fuséo ou incorporagcao a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE;

d) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da CONTRATADA,
devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO

13.1. A CONTRATADA néo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, as obrigacoes
decorrentes deste contrato, salvo prévia autorizagéo por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — NOVACAO
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14.1. A néo utilizacdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer direito a ela assegurado neste
contrato ou na lei geral, ou a ndo aplicagédo de quaisquer das sancdes nele previstas, néo
importara em novagdes quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
rentncia ou desisténcia de aplicacdo ou de ac¢bes futuras. Todos 0s recursos postos a
disposicdo do CONTRATANTE neste contrato serdo considerados cumulativos, e nao
alternativos, inclusive em relacéo aos dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANTICORRUPCAO

15.1. Na execucao do presente contrato € vedado a CONTRATADA e/ou ao EMPREGADO
seu, e/ou ao PREPOSTO seu, e/ou ao GESTOR seu:

15.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
Funcionario do CONTRATANTE ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

15.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
presente Contrato;

15.1.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacfes
ou prorrogacBes do presente contrato, sem autorizacdo em Lei, no ato convocatoério da
licitacdo ou nos respectivos instrumentos contratuais;

15.1.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;

15.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar
guaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da
Lei n°® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign CorruptPractices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis
ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que n&o relacionadas com o
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

16.1. As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de oOrgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (‘LGPD”).

16.2. Se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposicbes acordadas, o CONTRATANTE podera resolvé-lo sem qualquer multa,
penalidade, ou indenizacdo, apurando-se 0s servicos prestados e/ou produtos fornecidos
até a data da rescisédo e consequentemente valores devidos correspondentes.
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16.3. A CONTRATADA deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos,
clientes, fornecedores, subcontratados e parceiros sobre as legislacbes vigentes sobre
Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos
necessarios para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a
serem necessarios para a execugao do servigo.

16.4. A CONTRATADA, neste ato, garante ao CONTRATANTE que todos os dados
pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informacdo, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do presente Contrato, serdo tratados em
conformidade com as legislacBes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar o
CONTRATANTE pelos prejuizos que este venha a incorrer em razdo de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas e
danos ocasionados ao CONTRATANTE, seus empregados, clientes ou fornecedores e
parceiros, tais como, mas nao se limitando a, despesas como honorarios advocaticios,
custas judiciais e taxas administrativas.

16.5. A CONTRATADA se obriga a realizar a corre¢ado, eliminacdo, anonimizagcao ou
bloqueio de dados, quando notificada pelo CONTRATANTE, nos casos de requisicao do
titular de dados pessoais ao CONTRATANTE.

16.6. A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situacoes,
acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao, difusdo, acesso nédo
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir
a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.

16.7. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por e-mail
aos Fiscais do Contrato indicados neste Contrato, em caso de reclamacdes e solicitacdes
gue venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificacdes, citagbes ou
intimacdes judiciais ou administrativas em relacdo a conformidade com a protecdo de
dados identificadas em razéo do presente Contrato.

16.8. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Contrato, em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de: (i) qualquer néo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicbes legais relativas a prote¢cdo de dados
pessoais; (i) qualquer descumprimento das obrigacbes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (iii) qualquer violagcdo de seguranca
no ambito das atividades da CONTRATADA.
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16.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel,
no cumprimento de obriga¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes disponiveis e acdes
necesséarias para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por quaisquer
violagbes de seguranca, com relacdo aos dados pessoais utilizados na execucédo do
objeto do presente Contrato.

16.10. O descumprimento de quaisquer deveres ou obrigacdes legais, contratuais,
judiciais ou administrativos, por uma das Partes contratantes, somente gerara
responsabilidade solidaria nos termos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Nos demais casos, apenas a Parte responsavel estara sujeita as sancdes
legais e contratuais cabiveis.

16.11. O CONTRATANTE ter& o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique
em qualquer diminui¢do da responsabilidade da CONTRATADA.

16.12. O presente Contrato nado transfere a propriedade de quaisquer dados do
CONTRATANTE ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a
CONTRATADA.

16.13. A CONTRATADA se obriga a nédo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de dados
pessoais, que tenha acesso em razéo do presente Contrato.

16.14. Cada Parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou
guaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em raz&o da celebragcéo e execucao deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACOES DE INTEGRIDADE E DE
SUSTENTABILIDADE

17.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 06 (seis) meses, a contar da
assinatura do contrato, um programa de integridade, composto por mecanismos e
procedimentos internos de conformidade, auditoria e incentivo a denudncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes e atos ilicitos.

17.2. O CONTRATADO dever4 adotar acdes para atendimento as diretrizes de
sustentabilidade, no que couber:
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17.2.1. Adocao de padrdes sustentaveis de producéao e utilizacao;

17.2.2 — Adocéo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ambientais;

17.2.3. Uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
17.2.4. Reducédo de impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
17.2.5. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

17.2.6. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

17.2.7. Maior geragcédo de emprego e renda, preferencialmente, com mao de obra local;

17.2.8. Reducao de desigualdades sociais, acdes de equidade de género, raca e etnia,
incluséo social e diversidade;

17.2.9. Boas préticas de governanca, ambiental, social e trabalhista;
17.2.10. Maior vida util e menor custo de manutencao do bem;

17.2.11. Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

18.1. Todos os dados que forem fornecidos pelo Departamento Regional do Sesc no
Amazonas a CONTRATADA deverao ser considerados confidenciais, sua transmissao a
terceiros é absolutamente proibida, a ndo ser que haja autorizacdo formal e por escrito do
CONTRATANTE, de modo que a CONTRATADA devera dispor de medidas adequadas
para garantir a protecdo dos dados em questéo.

18.2. Nao é permitida a veiculacéo de informacdes técnicas ou contratuais referentes aos
servicos contratados, sem autorizagao prévia e por escrito do Sesc.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Contrato somente podera ser alterado, modificado ou renunciado mediante a
celebracéo de instrumento de aditamento especifico celebrado entre as Partes.

19.2. O CONTRATANTE se reserva ao direito de aumentar ou diminuir a quantidade do
servico, de acordo com sua demanda, em até 50% (cinquenta por cento), nas mesmas
condi¢Bes contratadas, conforme art. 38 da Resolugéo SESC n° 1.593/2024.

19.3. O contrato podera ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos,
mediante solicitagdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato
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superveniente, o nexo com o objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da
composicao de precos foram impactados.

19.4. O preco previsto na proposta sera fixo e irreajustavel durante o periodo minimo de
12 (doze) meses.

19.5. ApoOs o interregno de um ano e desde que haja requerimento da CONTRATADA, o
preco inicialmente contratado podera ser reajustado mediante prévia negociacdo entre as
partes, observados os precos praticados no mercado, tendo como limite maximo a
variagdo do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo menos oneroso ao
CONTRATANTE, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apdés a
ocorréncia da anualidade, conforme o Art. 42, 8 2.° da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

19.6. E vedada a subcontratacéo do objeto contratado.

19.7. Os pagamentos efetuados apds decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

19.8. Este contrato sera assinado digitalmente nos termos da Lei n° 14.063/2020,
garantindo a autenticidade, validade juridica e a seguranca dos dados. A autenticidade
deste documento esta comprovada nos arquivos de metadados que comprovam a autoria.

19.9. Fica expressamente proibida a CONTRATADA veicular publicidade comercial
acerca do objeto deste Contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 Fica eleito o Foro de Manaus/AM, com rendncia expressa de qualquer outro, para
diminuir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento
constituido por meio eletrbnico, para que se produzam o0s necessarios efeitos legais,
dispensada a assinatura de testemunhas, conforme autoriza o art. 784, 84°, da Lei n°
13.105/2015.

Manaus/AM, considerar a data da ultima assinatura eletronica/digital.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX Representante Legal
SESC/DR/AM XXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
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